Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Mdadchen im Mittelpunkt*

\q

MADCHENHAUS

Stationares Betreutes Wohnen
Mare

far 6 Madchen und junge Frauen von 16 bis 21 Jahren
in der Stadt Malchin, Mecklenburg-Vorpommern,
als ein Baustein zum Gesamtangebot des Madchenhauses MiMi

*Madchen im Mittelpunkt*
(Schwerpunkt Gewaltschutz)

Rechtliche Grundlagen
SGBVIII § 34, § 41
SGB VIl § 35a nach Riicksprache

Trdger: Soziales Penzlin gGmbH, Bahnhofplatz 2, 17217 Penzlin
Kontakt: Karoline Gramf3, Bereichsleitung, karolineqgramss@mimi-schutz.de, 01514 0465143

Wenn wir in diesem Konzept von Mcddchen und Frauen sprechen, dann meinen wir alle Personen, die sich als weiblich identifizieren, als
weiblich wahrgenommen und angesprochen werden wollen. Wir weisen darauf hin, dass wir die geschlechtsneutrale Schreibweise nutzen, um
kein Geschlecht auszuschliefsen und eine bessere Lesbarkeit des Textes zu ermdglichen. Sollte die Nutzung der geschlechtsneutralen
Bezeichnung nicht méglich sein, nutzen wir das *Sternchen. Wir verwenden den Begriff Behinderung, da er eine neutrale Selbstbezeichnung
ist, die auch von Menschen mit Behinderungen selbst genutzt wird.

1


mailto:karolinegramss@mimi-schutz.de

Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

Inhalt
O =310 1= 0o = P 5
P | - T-{- ] O T U T T U PO PP UP PR 5
2.1 TR o1 o I ST I - T= LT USRS 6
2.2 OrganiSatioNSSTIUKLUN ...iievieei st s e e e s e e s s snbee e e snareeas 7
3. Beschreibung des Einrichtungsangebotes........ccueiiiiiiiicciie e 7
3.1 Warum betreutes WOhNENT? ........ooiiiee e s 8
3.2 REChIIChE GrUNAIGEEN ....cii it e e s rba e e e s sabae e e snnsreaeeas 8
3.3 (2] a0 a1l ] o 1Yo [TaY=qUT oY ={=T o (PSP 9
3.4 AllZEMEINE ZIISETZUNG oottt ettt ettt e e et e e e e tte e e e ebte e e e ebteeeeebteeeeebeseesestenaeannes 9
3.5 Leitbild des Madchenschutzhauses MiMi Malchin..........ccocieiiiiiiniininieeeeeeeseeeee 10
3.6 Leitbild des Madchenhauses MiMi in einfacher Sprache .........ccccovveieiiii e, 11
3.7 W AT=]F=4 U] ] PR 12
3.8 AUTNANMEKIEEITEN ettt ettt st ee e st e e bt e e sabeesenbeesabeeenes 12
3.9 AUSSCHIUSSKITEEIIEN ..ttt sttt e e e sane e 13
4. Strukturelle Rahmenbedingungen in der EiNrichtUng.......ccccvviieiiiiicciee e 13
4.1 [ Y w4 Yo 1A =) PR 13
4.2 Raumliche und ortliche Gegebenheiten ..........oovviiiiiiciiii e 13
[ o 1= PP PPPPPTPPPPPPPRE 13
GEDGUAE ...ttt ettt st ettt b e s bt sh et e a b e et e e be e s he e s ae e eabeeabe e beens 13
4.3 Personalausstattung und QUalifikation ...........coooeiiiieiiiiececeee e 16
4.4 Infrastruktur/ Ressourcen vor Ort/ Einbindung in Gemeinwesen/ Vernetzung und
Kooperationen/ OffentlichKeitSarbeit ...........ccvvveveveevereiereeeeteeeee ettt 18
4.5 INKIUSTON <.ttt sttt ettt b e s bt e s bt e sateeat e et e ebeesbeesaeesane e 20
L [0 o ¥ o [ ol a TR O Ty Y= ] = SRR URPRRt 20
5.1 LG T aTe ] o =1 U] o =PSRRIt 20
5.2 Zentrale PAdagogiSChe ZIEl .........eevieeiiii et 21
5.3 AUfNAMEVEITANIEN ..ottt s 21
5.4 Methoden/ fachliche AUSFICRTUNG .......couviiiiiicee et e 22
5.5 INtENSItAL dES ANGEDOLS ......eiiiieeeee e e e e e e e e e e e e b e eeeeeaeeeenas 24
5.6 EntWicklungsaufgaben .....coo i e 24
5.7 Alltagsgestaltung/ BetreUUNESZEITEN ....ccuviivieee ettt ettt ettt et se e eveesbeeeteesteeeaneens 25
5.8 Unterstiitzung im schulischen Lernen/ Kompetenzentwicklung/ berufliche Qualifikation 26
5.9 Psychologisch - Therapeutische ANgEDOLE ..........uvviiieeiiiiceeee e 27
5.10 Familien- bzw. Elternarbeit. ... 27
Lo R o 111 4T - [ [ o =P SUPR 28
LT A 3 0 =1 oV U oY USSP 30



Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

LT I T V1Yo [ =Y o Vo= o Fo =0 =1 SR 30

LI Y Y (U1 [ o ¥ [o =T oY= PSSP 30

5.15  GeSUNANEIESTOrAEIUNG . .vviiiiiiiiecttee et e s e e e st e e s s nbe e e s sareeeeeareeas 30

LT I U ol oY o] = 1Y/ 1 4[] o F SRR 31

5.17  Management zur Abbruchvermeidung........ccceeeoiiiieiiiiee e e 31

5.18  Verfahren zur Hilfebeendigung/ Gestaltung von Abloseprozessen/ Anschlusshilfen/

o] o] o 1=y A =T U0 o V-SSP PRPRR 31
Hilfebeendigung UNd ADIGSEPIrOZESSE ......uuviiiciieeeeciiee ettt e et e e etre e e e eae e e e etae e e s sabaee e eareeas 31
Individuelle Bedarfsanalyse und flexibles Handeln............cccoooveiiiiiei e, 32
Fritherkennung von Krisen und UnterstitzungssyStem .......coccveiiiiiieeiiciiee e 32
Empathische Begleitung im ADIOSEPIrOZESS. ... ..uuiiiiiiiiiiiiiee ettt e e rbee e e sree e e e 33
UbergangsmanagemMeNnt .......cueveueeereeeereeeeteeeeseeseseeseseeteseesesetessesesetesseseesessssesessensesessesensesensesensans 33
AnschlieBende/ angrenzende HilfesyStemE......c..oocuiieiiiiciie ettt 33
NV o] o1 A YU U Y-SR 34
Netzwerkbindungen/ Sozialrdumliche AnbIiNAUNG...........cocuiiiiiiiieciecece e 34
CarelEaVver-TreffEN ... ettt ettt e st e e b e e s be e e naeeesbee e e 34

6. Institutioneller KINdersChULZ .......cooeiiiiiiiiee e e 35

6.1 SCHULZ VOI GEWAIL ..ttt et b e s st s e sbe e s 35

6.2 o L AT o = [0 o P 35

6.3 Beschwerdeverfahren ...t 35

6.4 Verfahren der SelbStVertretUng ... i 35
B DOWEIMIENT ... 35
Rollen der BetrE@UUNESPEISONEN........uieiiectieeeeciieeeeetteeeeetteeeeeiteeeeeebeeeeeeabeeeeeaabaeeeeastaeeeeansaeasennsenas 35
Zusammenarbeit Mit JUEENAEMEEIN .......ooi it e e e aa e e e e aaeeeens 35
Dokumentation Und ReflEXiON .......cooieriiriiiiieiceeee e 36

6.5 Handlungs- und Verfahrensanweisungen in Krisensituationen........c.cccocceeeveveeeeciiveeeennnen. 36

6.6 Melde- und InformationsSPfliCht..........ccuviiieiiiieee e e 36

6.7 2 0=Tol oY [To] o Tl = =T =1 o U oV SRS 36

6.8 KINAEITECNTE <.ttt et 36

7. Qualitatsentwicklung und =SICHEIUNG.....cccuviii e e eae e e e 36

7.1 YA U] R T o [T - PSPPIt 37
Fort- und Weiterbildung/ PraventioN...........oouiieeeiieeecciee et et eteeeeee et eeeteeeeteeeeteeeeree e 38
0o ] 1=l [Tl =T U o = SRRt 38

7.2 oy 2T Yo [UF: ] 1 - | PR 40

7.3 =0T o a1 1Yo U= L1 = | PP 40

7.4 Fortschreibung der KONZEPLion ..........uuiiiiiiie ettt e e e e re e e e e 41



Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

7.5 Dokumentation der pad. Arbeit (Abldufe, Verfahren, Umsetzung)......cccccceeevveeevciieeecnnen. 41
7.6 Buch- und Aktenfiihrung/ Aufbewahrungsfristen ..........cccecvevieiiinic i 41
7.7 Fehler- und KommunikationsKUITUF ..........ooveiiiiiiiie e 41
7.8 Pad. Controlling/ FachaufSiChT.........c.cooiiiiiiiece et e 42
Ziele des Padagogischen CoNtrolliNgs ........ccuveiiiiiiiiiciiiie et e e st aaeeeeas 42
Fachaufsicht UNd KOOPEIAtioN ......ccueiiiiiiiiii ettt e s e bee e e s sbee e s s 42
Dokumentation UNd EVAlUtioNn ........ccueiiiiiiiiienie ettt et e s e s e e 42
Partizipation der JUNGEN FraUBN .......uii ittt et e e sbee e s s sbee e e s sabee e s sareeas 42
Transparenz und KOMMUNIKTION ......cooiiiiiiiiiiie et et e e e ire e e e e ara e e e e nbee e s enreeas 42
7.9 PersonNalmManageMENT ......cccccuiiieiiiiie ettt e et eeetre e e e et e e e e e bt e e e e e abaeeeenbaeeeentaeeeennreeas 43
Rekrutierung und AUSWAh! .........ooi i e s e e e s e e e 43
Einarbeitung UNd SChUIUNG .....oviiiieee e e e e s ebee e e e e 43
SUPErviSion UNA COACNING ....uviiiiiiiieiccit et e e e et e e s rarae e e esabaeeessntaeeesnnnreeeens 43
Teamentwicklung und KOmMmUNIKAtIoN .......ccciiiiiiiiiicccee et e 43
Offene KommUNIKAtIONSWEEZE ......cooo ittt e e tte e e e e tre e e e e bee e e e ebaeeeeeanes 43
GesUNANEItSMANAZEMENT ....iiiiiiiiie et e et e e e st e e e sbt e e e e sbeeeeesbeeeessansaeeesnes 43
Evaluation und DOKUMENTAtION .....covuiiiiiiiiiiieeeeeee e 44
Finanzierung und Sicherstellung der Nachhaltigkeit..........ccoooiiieeiiii e, 44
FINANZIEIUNGSQUEITEN. ... et e e e e et e e e e et e e e e e eabae e e e nbaeeeesaseeeeenasenas 44
[ TaT=Y V4 o] F= o SR 44
FAY 1 T o~ S UR PR 45




Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

1. Einleitung

Die Madchenhaus MiMi (Madchen im Mittelpunkt) in Malchin ist ein stationdres
Leistungsangebot des Tragers Soziales Penzlin gGmbH und richtet sich an Madchen und junge
Frauen, die Opfer von kdrperlicher, psychischer Gewalt, Zwangsheirat oder
Genitalverstimmelung geworden sind oder besonders schutzbeddrftig oder gefahrdet sind.
Basierend auf den Leitlinien des SGB VIII (und IX) bietet das Madchenhaus umfassenden Schutz,
Unterstltzung, Forderung und Verselbststandigung fir Madchen und junge Frauen. Das
entstehende Gesamtangebot des Madchenhauses beinhaltet in der Zukunft auch barrierefreie
und rollstuhlgerechte Angebote.

Wir betreuen Madchen und junge Frauen in verschiedenen Wohnangeboten bis zu ihrer
Verselbststandigung.

Mannliche Gewalt und insbesondere sexuelle Gewalt gegen Madchen ist nicht weniger
geworden oder verschwunden. Es gibt zu viele Mddchen und Frauen, die diese Gewalt
aushalten und erleiden mussen und deren Lebenschancen dadurch beeintrachtigt werden.
Wenn ein Madchen oder eine junge Frau (sexualisierte) Gewalt erlebt, wird die Integritat, das
Geflhl, ,richtig” zu sein, sich sicher zu fihlen in dieser Welt, beschadigt oder zerstort. An deren
Stelle  treten  Schuld- und Schamgeflhle, Abwertung der eigenen Person,
Kontaktschwierigkeiten und Misstrauen anderen Menschen gegeniber.

Die M&dchen kostet es viel Mut und Uberwindung, sich anderen gegeniber zu 6ffnen, da ihnen
allzu oft nicht geglaubt wird. Sexuelle Gewalt, sexuelle Ubergriffe und sexueller Missbrauch sind
immer Grenziberschreitungen gegen den Willen der Betroffenen, ohne wissentliches
Einverstandnis des Opfers und gegen eigene Bedirfnisse. Auch wenn die Thematik (sexueller)
Gewalt in den vergangenen 25 Jahren , enttabuisiert” wurde, ist es in der Gesellschaft nach wie
vor schwierig, mit dieser Situation offen umzugehen. Die Tatsache, dass die Tater und
Taterinnen ganz normale Menschen aus ganz normalen Familien und aus allen
Gesellschaftsschichten sind, tragt nicht zur weiteren Enttabuisierung bei.

Das Angebot an Madchenhausern mit dem Schwerpunkt Gewaltschutz ist deutschlandweit viel
zu gering. Um die Instanbul-Konvention erfillen zu kénnen, fehlen mehr als 10000 Platze fir
Frauen und Madchen. Mit unserem Angebot wollen wir — vor allem in unserer
strukturschwachen Region — ein Baustein zur Verbesserung der Unterstitzung in diesem
Bereich leisten.

Das betreute Wohnen ist das erste Angebot des Madchenhauses und richtet sich an Madchen
und junge Frauen zwischen 16 und 21 Jahren, die keine aktive 24h-Betreuung mehr benotigen.
Sie werden je nach Hilfezielen stundenweise begleitet und betreut. In den betreuungsfreien
Zeiten besteht eine Rufbereitschaft.

2. Trager

Das Madchenhaus MiMi in Malchin ist ein Leistungsangebot der Soziales Penzlin gGmbH. Diese
sieht sich als [deenwerkstatt und Initiator fr vielfaltiges Engagement im sozialen Bereich in und
um Penzlin. Hier reifen Ideen fir die Verbesserung des sozialen Gefiiges in der Region und
werden von hier aus auch umgesetzt. Es geht um die Nutzung, Verknipfung und Entfaltung
vorhandener Ressourcen und um vollig neue Impulse, die Vorreiter sein konnen. Nachhaltigkeit
der Projekte sowie eine ausgepragte Netzwerkarbeit zeichnen uns aus. Der Kern des
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Engagements sind die Menschen in ihrer Vielfaltigkeit und das Knipfen von Beziehungen
zwischen ihnen. Ein wichtiges Ziel ist zudem die Verbindung der Generationen. Alle Projekte
sind darauf ausgelegt fir den Einzelnen die bestmogliche individuelle Leistung anzubieten und
gleichzeitig ein besonders starkes Miteinander zu schaffen — nicht nur projektintern, sondern
auch projektibergreifend. Dabei sind Kooperationen unerlasslich.

Soziales Penzlin gGmbH mdchte zuklnftig Einrichtungen fir unterschiedlichste Zielgruppen
anbieten, die voneinander lernen und miteinander wachsen sollen. Dabei sollen fir alle
Altersgruppen Angebote geschaffen werden. Auch ambulante Angebote sind langfristig
denkbar. Derzeitige Angebote des Tragers sind die Logopddiepraxis ,Quasselstrippe” und die
Physiotherapie ,Rickenwind”, die Kita ,Zauberburg” in Penzlin. Die Wohngruppe Edelstein
(SGB Xl) befindet sich im Aufbau.

Die Ziele der personenzentrierten und individuellen Leistungsangebote der gGmbH Soziales
Penzlin sind unter anderem:

e Selbstbestimmung und gleichberechtige Teilhabe! am Leben in der Gesellschaft von
Menschen mit Behinderung oder von Behinderung bedrohten Menschen zu fordern,
Benachteiligungen zu vermeiden und denen entgegenzuwirken und die
Leistungsberechtigten zu befdhigen, ihre Lebensplanung und Lebensfiihrung moglichst
selbstbestimmt und eigenverantwortlich wahrnehmen zu kénnen.

e Junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung fordern und dazu
beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen;

e jungen Menschen ermoglichen oder erleichtern, entsprechend ihrem Alter und ihrer
individuellen Fahigkeiten in allen sie betreffenden Lebensbereichen selbstbestimmt zu
interagieren und damit gleichberechtigt am Leben in der Gesellschaft teilhaben zu
kénnen;

e Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstitzen,
Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl schiitzen;

e dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien
sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

e Verbindung der Generationen

e Intensive Netzwerkarbeit

e Intensive Kooperationen

2.1 Leitbild des Tragers
In der Entstehung.

1 Teilhabe ist das Einbezogensein einer Person in einen Lebensbereich oder eine Lebenssituation. Das Konzept der Teilhabe ist mit Fragen nach
dem Zugang zu Lebensbereichen sowie der Daseinsentfaltung und dem selbstbestimmten und gleichberechtigten Leben sowie mit Fragen der
Zufriedenheit, der erlebten gesundheitsbezogenen Lebensqualitdt und der erlebten Anerkennung und Wertschatzung in den Lebensbereichen,
die fur die betrachtete Person wichtig sind.
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2.2 Organisationsstruktur

_A Geschaftsfuhrer

&~ Ja\ Herr Steffen Burr

. 7 418 Organisation geb. 30.03.1976 Assistentin GF
Soziales Penzlin ¢ Frau Ines Burr | Frau Manthe
Bahnhofplatz 2, 17217 Penzlin | Marketing Projektieiter ‘
Frau Monique Burr Herr Martin Burr
Kita Zauberburg Penzlin Wohngruppe Edelstein Madchenhaus MiMi | Logopédie Quasselstrippe. | Physiotherapie Rickenwind |
»Médchen im Mittelpunkt*
Leitung Frau Husch Leitung Frau GramB Leitung Frau GramB Leitung Frau Funk Leitung Herr Rehfeldt

3. Beschreibung des Einrichtungsangebotes

Das Angebot des stationdren betreuten Wohnens fir 6 Madchen und junge Frauen im Alter
von 16 bis 21 Jahren in der Stadt Malchin, Mecklenburg-Vorpommern, basiert auf den
rechtlichen Grundlagen des § 27 in Verbindung mit § 34 und § 41 (im Einzelfall § 35a SGB VIII).
Ziel ist es, die Verselbststandigung dieser jungen Menschen zu unterstitzen und ihnen zu
ermoglichen, eine eigenstandige Lebensfliihrung zu entwickeln.

Unsere padagogische Haltung basiert auf der Achtung und Wertschatzung der weiblichen
jungen Menschen. Wir begleiten sie in ihrer Entwicklung und unterstiitzen sie darin,
selbststandig und eigenverantwortlich zu handeln.

Unser Angebot des betreuten Wohnens fir Madchen und junge Frauen in Malchin basiert auf
den Prinzipien der Wertschatzung, Partizipation, Alltagsnahe und sozialraumorientierter
Unterstitzung. Die besondere Zielgruppe erfordert traumasensibles und
intensivpadagogisches Arbeiten. Durch ein engagiertes und qualifiziertes Team sowie eine
konsequente Ausrichtung an den individuellen Bedurfnissen und Ressourcen der jungen Frauen
streben wir an, ihnen den bestmdglichen Start in ein selbstbestimmtes und
eigenverantwortliches Leben zu ermoglichen. Unsere Kooperation mit der Kinder- und
Jugendpsychotherapeutin Anja Schrumpf bietet die kurzfristige Moglichkeit, Madchen und
junge Frauen therapeutisch zu begleiten. Auch gruppentherapeutische Angebote kénnen dort
in Anspruch genommen werden. Fallbesprechungen werden mindestens alle zwei Wochen
wahrend der Teamsitzung vorgenommen. Bei hoherer Intensitat des Falls kdnnen
Fallbesprechungen mit Frau Schrumpf stattfinden.

Wir sehen die jungen Frauen als Expertinnen ihrer eigenen Lebenswelt und unterstitzen sie
dabei, ihre personlichen Ziele zu erreichen und nachhaltige Zukunftsperspektiven zu
entwickeln. Die kontinuierliche Reflexion und Weiterentwicklung unseres Konzepts sowie die
enge Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren stellen sicher, dass unsere Angebote stets auf
einem hohen Qualitatsniveau bleiben und den Anforderungen der jungen Frauen gerecht
werden.

Der angebotene Wohnraum ist ein Teil des Madchenhauses MiMi und wird vom Tradger
angemietet.

Der direkte Einsatz von Fachkrédften in diesem Bereich ist zeitlich begrenzt und erfolgt
ausschlieRlich stundenweise, erganzt durch Rufbereitschaft. Die Ausgestaltung des Angebots
sowie die Betreuungsintensitat werden dem jeweiligen Hilfebedarf angepasst und bei Bedarf
durch Fachleistung erganzt.
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3.1 Warum betreutes Wohnen?

Altere Madchen und junge Frauen befinden sich in einer fiir sie besonders herausfordernden
Lebensphase: In der Adoleszenz. In dieser Zeit streben die jungen Menschen aus ihren
bisherigen Bezlgen heraus (Familie, Wohngruppe, Pflegefamilie) in Richtung Selbstandigkeit
und Verantwortungsibernahme. Begleitet wird dieser Prozess haufig von weitreichenden
Entscheidungen und Veranderungen in schulischer oder beruflicher Hinsicht. Diese Phase ist
nicht selten konflikt- und krisenbelastet, da viele Entwicklungsaufgaben anstehen und die
Bedingungen nicht immer passend sind. Deshalb entsteht teilweise ein erhohter
Unterstitzungsbedarf. Jungen Menschen mit besonderen Bedarfen fehlt es in dieser Zeit haufig
an einem verlasslichen Umfeld und unterstitzenden Bezugspersonen. Gerade, wenn diese
jungen Menschen aus stationaren Hilfen kommen, kénnen sie im ehemaligen hauslichen
Umfeld auf wenig bis keine Ressourcen zurtickgreifen. Im Fall unserer Madchen und jungen
Frauen kommt dazu, dass sie wohlmoglich gar keinen Kontakt zur Herkunftsfamilie aufnehmen
wollen oder konnen, da sie dort Gewalterfahrungen gemacht haben. Wirden Sie nun,
beispielsweise nach mehreren Jahren in einer Wohngruppe, einfach aus dem Hilfesystem
herausfallen, so kénnen sich problematische Lebensverldufe ergeben, die mit der richtigen
Hilfe zur richtigen Zeit verhindert werden kdnnten.

Es muss alles getan werden, um einen gelungenen Einstieg in ein selbst- und eigenstdandiges
Erwachsenenleben zu ermdglichen. Betreutes Wohnen kann, wenn es am individuellen
Hilfebedarf ausgerichtet ist, eine geeignete Unterstitzungsleistung sein. Im Rahmen dieses
Angebots erfahren die Madchen und jungen Frauen Verlasslichkeit, erleben erwachsene
Vorbilder, haben positive Erlebnisse und Erfolge und werden gleichzeitig von erfahrenen
Padagog*innen mit ihren Verhaltensmustern konfrontiert und lernen so, diese zu reflektieren
und an ihnen zu arbeiten. Entwicklungsdefizite kénnen aufgeholt werden, eine gewisse
Nachreifung wird ermdglicht und es entsteht eine positive Zukunftsperspektive.

Beim betreuten Wohnen handelt es um ein individualpadagogisches Angebot. Deshalb treten
gruppenpddagogische Ansadtze in den Hintergrund. Zentrale Versorgungsstrukturen werden
nicht vorgehalten.

3.2 Rechtliche Grundlagen

Das betreute Wohnen des Madchenhauses MiMi *Méadchen im Mittelpunkt® in Malchin
(Mecklenburgische Seenplatte M-V) arbeitet gemaR §§ 13.3, 27, 30, 34, 41 SGB VIII. Nach
Ricksprache ist auch eine Unterbringung nach § 35a SGB VIII moglich. Individuell und in enger
Abstimmung mit dem Landesjugendamt kdnnen auch Madchen und junge Frauen
aufgenommen werden, die in Obhut genommen wurden, wenn die Hilfe kurzfristig in § 34 SGB
VIl mindet.

Flr die Finanzierung des betreuten Wohnens im Sinne sonstiger Betreuter Wohnformen gemafd
§ 34 SGB VIl sind die Vorschriften der §§ 78a. ff SGB VIII einschlagig. Gemals § 91 Abs. 1 Ziffer
5 werden Kostenbeitrdge erhoben. Die Ausgestaltung der Heranziehung ergibt sich aus § 92
SGB VIII. Jugendliche und junge Volljahrige sowie deren Elternteile sind aus ihrem Einkommen
zu den Kosten fir die Leistungen heranzuziehen.

Das stationare betreute Wohnen ist betriebserlaubnispflichtig nach § 45 SGB VIl in Verbindung
mit § 48 SGB VIII.
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3.3 Rahmenbedingungen

e Diejungen Menschen sollen das selbststandige Wohnen lernen: Wohnen, Versorgung
und Betreuung sind aufeinander bezogen und nicht trennbare Bestandteile des
betreuten Wohnens.

e Esgilt das Mindestalter von 16 Jahren.

e Das Angebot fallt leistungsrechtlich unter die §§ 78a-g SGB VIII.

e Die Betreuung wird durch Fachkrafte (laut KSV MV) durchgefthrt oder durch den KSV
MV anerkannte Krafte.

e AuRerhalb der direkten Betreuungszeit wird eine Rufbereitschaft sichergestellt.

e Konkrete Betreuungsinhalte werden im Hilfeplanverfahren festgelegt.

e Nach Beendigung der Hilfe zieht die junge Frau aus der Wohnung aus.

e Die Sicherstellung des Wohls der jungen Frauen liegt im Verantwortungsbereich des
Tragers Soziales Penzlin gGmbH.

e Auch beim akkumulierten betreuten Wohnen (Zwei- und Dreiraumwohnung) liegt der
Schwerpunkt auf der individuellen Wohnerfahrung. Der Gruppenaspekt ist stets
untergeordnet. Gemeinsame Betreuungsinhalte beziehen sich hauptsachlich auf die
Regelung des Zusammenwohnens, da Duschbad und Kiiche gemeinsam genutzt
werden und auf mogliche partizipative Vorgange.

3.4 Allgemeine Zielsetzung

Betreutes Wohnen bietet jungen Menschen die Moglichkeit, in einer eigenen Wohnung zu
leben und gleichzeitig padagogische Betreuung, Beratung und Unterstltzung bei der
Lebensgestaltung zu erhalten. Das Hauptziel dieser Malnahme ist die Forderung der
Verselbststandigung. Dies erfordert von den jungen Frauen ein hoheres MalRk an
Eigenverantwortung bei gleichzeitigem Weiterbestehen des Schutzauftrages und
altersangemessener Aufsichtspflicht gegenlber allen jungen Frauen unter 18 Jahren. Beim
stationaren betreuten Wohnen handelt es sich um ein individuelles Hilfeangebot, das die
Entwicklung der jungen Menschen zu einer gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit fordert und
auf ein selbststandiges Leben durch Verbindung von Alltagserleben mit padagogischer und
therapeutischer Begleitung vorbereiten soll. Die jungen Frauen werden in Fragen der Schule,
Ausbildung und Beschaftigung sowie der allgemeinen Lebensfiihrung inklusive des
selbststandigen Wohnens begleitet und unterstitzt.

Die pddagogischen Ziele unseres Angebots umfassen folgende Punkte:

Starkung des Selbstbewusstseins: Die jungen Frauen sollen Vertrauen in ihre Fahigkeiten und
ihre Selbstwirksamkeit entwickeln.

Selbststandige Lebensfiihrung: Forderung von Kompetenzen in den Bereichen Haushalt,
Finanzen, Gesundheit und soziale Beziehungen.

Soziale Integration: Unterstitzung beim Knlpfen und Pflegen sozialer Kontakte, um eine stabile
soziale Eingebundenheit zu gewéahrleisten.

Berufliche Orientierung und Qualifikation: Begleitung bei Schulabschlissen, beruflichen
Qualifikationen und nachhaltiger Integration in den Arbeitsmarkt.

Zukunftsperspektive: Entwicklung realistischer Lebensziele sowie Unterstltzung bei deren
Umsetzung.
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Bei der Umsetzung unserer pddagogischen Arbeit orientieren wir uns an folgenden

Grundsatzen:

Sicherheit und Schutz: Gewahrleistung eines sicheren Raumes, frei von Angst und Gewalt.
Starkenorientierung: Forderung individueller Potenziale und Ressourcen der Madchen.
Partizipation: Einbeziehung der Madchen in Entscheidungsprozesse.

Inklusion: Anerkennung und Foérderung der Vielfalt der Madchen und ihrer Lebenswelten.
Transparenz: Schaffung klarer, nachvollziehbarer Strukturen und Prozesse.

Grundlage allen Handelns bildet unser Leitbild sowie das Schutzkonzept unseres Hauses. Diese
Konzepte stellen sicher, dass unsere MaRRnahmen sowohl unterstitzend als auch schitzend
sind und die bestmogliche Entwicklung der jungen Frauen férdern. Diversitat ist in unserem
Haus selbstverstandlich.

3.5 Leitbild des Madchenschutzhauses MiMi Malchin
MiMi - Madchen im Mittelpunkt

1.

Wir arbeiten parteilich fir Madchen und junge Frauen. Das bedeutet, dass sie
mit ihren Anliegen, ihrem Erleben und ihren Bedirfnissen im Mittelpunkt
stehen.

Wir arbeiten mit einer inklusiven Ausrichtung. Inklusion bedeutet fir uns eine
bereichernde Vielfalt und ist Ausdruck einer gesellschaftlichen Diversitat. Wir
wollen mit unseren Angeboten alle Madchen und junge Frauen ansprechen, sie
in der Erweiterung ihrer Ressourcen und Selbstwirksamkeit stdrken, Barrieren
abbauen und Teilhabe ermdglichen.

Wir streben nach gelebter Diversitdt. Das beinhaltet u.a. den Wunsch nach
Diversitat im Team, das Anstreben einer Multilingualitat und die kontinuierliche
Auseinandersetzung mit den  unterschiedlichen  Perspektiven  und
Lebensrealitaten der Madchen und jungen Frauen.

Wir setzen wuns auf gesellschaftspolitischer Ebene fir Gewaltfreiheit,
Geschlechtergerechtigkeit, Vielfalt und Teilhabe fiir Mdadchen und junge Frauen
ein.

Das Wissen und die Anerkennung der Vielfalt der Lebens- und Problemlagen von
Madchen und jungen Frauen spiegeln sich in unserem multiprofessionellen
Team mit einer Vielzahl an individuellen und kulturellen Lebensentwtrfen und
Erfahrungen wider.

Unsere Arbeitshaltung ist offen, empathisch und I6sungsorientiert. Die
Kombination von Empathie und Losungsorientierung bedeutet fir uns, sich
einerseits in die Gedanken und Gefiihle der Madchen und jungen Frauen
hineinzuversetzen und ihr Agieren aus dem jeweiligen Erfahrungshorizont zu
verstehen und andererseits gemeinsam Ressourcen zu aktivieren, die Losungen
und Verdanderungen ermoglichen.

Unser Arbeitsklima ist gekennzeichnet durch gegenseitige Wertschatzung,
Respekt und Achtung. Auf dieser Grundlage arbeiten wir sowohl mit den
Madchen und jungen Frauen wie auch innerhalb des Tragers.
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8. Wir stehen fur Dialog. Kommunikation nutzen wir flr ein transparentes,
lebendiges und konstruktives Miteinander, zu dem auch eine fehlerfreundliche
Haltung gehort.

9. Wir sehen unsere Einrichtung als Raum des Vertrauens. Eine nachhaltige
Etablierung des Schutzes der Madchen und jungen Frauen durch ein
verbindliches Schutzkonzept ist fir uns eine Notwendigkeit. Partizipation und
Mitbestimmung, die Definition klarer Regeln zur sexuellen Selbstbestimmung
und die Umsetzung eines Beschwerdeverfahrens sind darin ein integraler
Bestandeteil.

10. Kontinuierliche Qualitatsentwicklung erfolgt in einem Diskurs aller
Mitarbeiterinnen. RegelmaRig stattfindende Supervisionen und Fortbildungen
nutzen wir zur Reflexion der fachlichen Arbeit und der Teamstrukturen sowie
zur Erweiterung unseres Wissens.

3.6 Leitbild des Madchenhauses MiMi in einfacher Sprache

1. Wir sind fir Mddchen und junge Frauen da. Sie stehen bei uns im Mittelpunkt. lhre
Wiinsche, Erfahrungen und Bedurfnisse sind wichtig.

2. Wir sind inklusiv. Das heifSt, wir wollen Vielfalt und verschiedene Menschen
einbeziehen. Wir mochten, dass alle Mddchen und jungen Frauen mit unseren
Angeboten angesprochen werden. Wir helfen ihnen, ihre Fahigkeiten zu starken und
Hindernisse abzubauen, damit sie teilnehmen kénnen.

3. Wir wollen Vielfalt leben. Das bedeutet, wir wiinschen uns ein vielféltiges Team und
sprechen mehrere Sprachen. Wir setzen uns mit den unterschiedlichen Lebensweisen
und Sichtweisen der Madchen und jungen Frauen auseinander.

4. Wir setzen uns fir eine bessere Gesellschaft ein. Wir wollen, dass es keine Gewalt gibt,
dass Madchen und junge Frauen gleichbehandelt werden und dass jede*r teilhaben
kann.

5. Wir kennen die verschiedenen Lebenssituationen von Madchen und jungen Frauen. In
unserem Team gibt es viele Menschen mit unterschiedlichen Erfahrungen und
kulturellen Hintergrinden.

6. Wir sind offen und verstdandnisvoll. Wir versuchen, die Gedanken und Geflhle der
Madchen und jungen Frauen nachzuvollziehen. Gleichzeitig suchen wir gemeinsam
nach Losungen und Wegen, um Dinge zu verandern.

7. Unser Arbeitsumfeld ist von Respekt gepragt. Wir begegnen uns gegenseitig mit
Wertschatzung, sowohl mit den Madchen und jungen Frauen als auch innerhalb
unseres Teams.

8. Wir fordern den Austausch. Kommunikation ist wichtig fir ein gutes Miteinander. Wir
haben eine offene Haltung und lernen auch aus Fehlern.

11
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9. Unsere Einrichtung soll ein sicherer Ort sein. Der Schutz der Mddchen und jungen
Frauen ist uns sehr wichtig. Wir haben klare Regeln fur den Schutz und méchten, dass
Madchen und junge Frauen mitbestimmen kdnnen. Es gibt ein Beschwerdesystem,
wenn etwas nicht stimmt.

10. Wir arbeiten standig an der Qualitat. Alle Mitarbeiterinnen sprechen regelmalig Uber
unsere Arbeit. Wir machen Supervisionen und Weiterbildungen, um unsere Fahigkeiten
zu verbessern und Uber unsere Teamarbeit nachzudenken.

3.7 Zielgruppe

Unser Angebot richtet sich an Madchen und junge Frauen im Alter von 16 bis 21 Jahren, die
aufgrund belastender Lebenserfahrungen, fehlender familidgrer Unterstlitzung oder sozialer
Fehlentwicklungen padagogische Betreuung bendtigen, um ihre emotionale und kognitive
Entwicklung zu fordern und sie auf ein eigenstandiges, selbstbestimmtes und sozial
verantwortungsvolles Leben vorzubereiten.

Bei uns wohnen jugendliche Mddchen und junge Frauen

die Opfer von korperlicher, psychischer und sexueller Gewalt, Zwangsheirat oder
Genitalverstimmelung geworden sind oder von ihr bedroht sind

die aufgrund ihrer Gewalterfahrungen einer intensiven psychologischen Betreuung bedirfen
Betroffene von Zwangsheirat und Genitalverstimmelung

Madchen mit besonderem Schutz-Bedarf

Anschlussmallnahme nach Inobhutnahme (z.B. in anonymen Zufluchtsstatten aufgrund von
Gewalt oder drohender Gewalt)

Stationares betreutes Wohnen kann im Anschluss an stationare Hilfen zur Erziehung in
Wohngruppen stattfinden oder als weniger intensive stationare Hilfe flr junge Menschen, die
padagogische Hilfe benotigen, aber nicht in Wohngruppen untergebracht werden konnen.
Auch weibliche Jugendliche oder junge Frauen, die nicht mehr im familidren Kontext wohnen
kdnnen, kdnnen pddagogische Hilfe in Form des stationdren betreuten Wohnens erhalten.

3.8 Aufnahmekriterien

Aufgenommen werden konnen alle Madchen und jungen Frauen im Alter von 16 bis 21, bei
vorhandener Platzkapazitdt, die einen erhdhten Schutzbedarf haben oder aufgrund von
Gewalterfahrungen ihre Herkunftsfamilie verlassen mussten. Sie kommen moglicherweise aus
einer Zufluchtsstatte bzw. Inobhutnahme und suchen bei uns einen geschitzten Aufenthalt,
sofern eine Rickkehr ins Elternhaus nicht moglich ist. Grundsatzlich ist die Gewadhrung einer
Hilfe zur Erziehung in Form des betreuten Wohnens auch als erstmalige Hilfe mdglich.

Der Leistungserbringer (Madchenhaus MiMi) behélt sich vor, einen jungen Menschen erst nach
erfolgreichem Kennenlerngesprach und nach erfolgter Kostenzusage des Leistungstragers
aufzunehmen.

Voraussetzung flr die Aufnahme in ein Angebot unseres betreuten Wohnens sind ein
fortgeschrittener Grad der Personlichkeitsentwicklung und eine gewisse Reife sowie
Verldsslichkeit beziiglich der eigenverantwortlichen Einhaltung sozialer Regeln des Lebens im
Gemeinwesen. Die erkennbare und aktive Mitwirkung an der Malnahme stellt eine
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Grundvoraussetzung fur das Gelingen dar. Fir die Unterbringung ist das Einverstandnis der
jungen Frau und bei Minderjahrigen das der Personensorgeberechtigten notwendig.

3.9 Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen werden kénnen:

Mddchen und junge Frauen mit stark ausgepragtem, anhaltendem fremd- oder
eigengefahrdendem Verhalten, das die akute Notwendigkeit der Aufnahme in eine
Kinder- und Jugendpsychiatrie anzeigt (akute Psychosen, schwerwiegende psychische
Stérungen).

Madchen und junge Frauen mit einer primaren stoffgebundenen und
stoffungebundenen Sucht, die derzeit nicht abstinent sind.

Madchen und junge Frauen ohne jegliche Bereitschaft zur Annahme der Hilfe.
Madchen und junge Frauen, die im Bereich der sexuellen Gewalt straffallig geworden
sind.

Madchen und junge Frauen, die mit Suchtmitteln handeln

Madchen und junge Frauen mit schwerer korperlicher und/oder geistiger Behinderung

Unser Angebot des betreuten Wohnens erreicht dort seine Grenzen, wo der individuelle
Forder-, Entwicklungs- und Erziehungsbedarf des jungen Menschen durch diese Hilfeform nicht
erflllt werden kann.

4. Strukturelle Rahmenbedingungen in der Einrichtung
4.1 Platzkapazitat
Betreutes Wohnen ,Mare” SGB VIII (6 Platze)

Dachgeschoss Haupthaus (1-Raum-Wohnung — Mare 1): 1 Platz

Erdgeschoss Anbau (3-Raum-Wohnung — Mare 2): 3 Platze (gemeinsame Nutzung von Kiche
und Bad)

Erdgeschoss Haupthaus (2-Raum-Wohnung — Mare 3): 2 Platze (gemeinsame Nutzung von
Kiche und Bad)

4.2 Raumliche und ortliche Gegebenheiten

Lage

Das Madchenhaus MiMi liegt zentral innerhalb der Kleinstadt Malchin im Nordwesten des
Landkreises Mecklenburgische Seenplatte an der Peene und ist rundum von Natur umgeben.
Malchin hat einen Bahnhof, mehrere Schulen und ein Gymnasium. Verschiedene Vereine und
die Kulturschule bereichern das umfassende Freizeitangebot.

Gebdude

Das Mddchenhaus ist ein besonderes und historisches Gebdaude und war ehemals das
Amtsgericht von Malchin. Urspriinglich 1879 errichtet, residierte das Gericht dort bis 2009. Von
da an war es Wohnhaus und wird nun organisch zu einem Madchenhaus.
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Nutzfldchen

Im Anhang? befindet sich ein schematischer Aufbau des gesamten Madchenhauses.

Rédumliche Ausgestaltung

Die erste Wohnung des betreuten Wohnens ,Mare” liegt im Dachgeschoss (Mare 1) und
verflgt Uber 26,9 gm. Darin enthalten sind eine Kiiche, ein Wohn-/Schlafraum, eine Kammer
far Kleidung und mit einem Arbeitsplatz und ein Badezimmer. Sie ist per Treppe oder Fahrstuhl
erreichbar.

Bad
51 m?

2 Flur
Kiche «1 Im?

4,7 m*

Wohnzimmer
11.5m?

O

E : BURRBAU

Mobil: 0171 /364 88 18 | E-Mail: burrbau@r-online.de

Das akkumulierte betreute Wohnen befindet sich im Anbau (Mare 2). Es handelt sich um eine
Drei-Raum-Wohnung mit 74,8 gm und eigenem Gartenbereich (noch in der Entstehung). Die
Wohnung besteht aus drei Wohn-/Schlafzimmern, einem Flur, einer Kiiche mit Platz fir einen
Essbereich flr drei Personen, Kihlschranken und Waschtrockner. Ein Duschbad gehort auch
zur Wohnung dazu.

2 Anlage 1 ‘ ' . . . . ’
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Die 3. Wohnung des betreuten Wohnens befindet sich im Anbau (Mare 3). Es handelt sich um
eine Zwei-Raum-Wohnung mit 51,1 gm. Die Wohnung besteht aus zwei Wohn-/Schlafzimmern,
einem Flur, einer Kiiche mit Platz fur einen Essbereich fir mindestens zwei Personen, einem
Kihlschrank und Waschtrockner. Ein Dusch- und Wannenbad gehdrt auch zur Wohnung dazu.
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Die Wohnungen sind alle grundmaobliert und werden von der jeweiligen Bewohnerin mit
Unterstltzung  der  Betreuungskraft individuell —ausgestaltet. Dafir wird die
Erstausstattungspauschale der einmaligen Hilfen gemaR § 39 SGB VIII beantragt.

Grundmoblierung bedeutet das Vorhandensein einer Kiiche, eines Kuhlschranks/ separate
Kihlboxen (pro Person), eines Waschtrockners pro Wohnung, eines Bettes, eines
Schreibtisches, eines Stuhls, eines Badezimmer- und Kleiderschranks pro Person. Je nach
Wohnung gibt es noch weitere Mdbelstlicke, die sinnvoll sind.

4.3 Personalausstattung und Qualifikation

e Erzieher*innen und/ oder Sozialpadagog*innen und weitere Fachkrafte nach MaRgabe
des KSV MV: Betreuung bei der Alltagsgestaltung und Unterstltzung (auch in
Krisensituationen)

Angebote des Betreuten Wohnens zeichnen sich durch einen zeitlich begrenzten Einsatz von
Betreuungskraften aus. Die Betreuung erfolgt ausschlieRlich stundenweise und wird durch eine
mediale Erreichbarkeit ergdnzt. Die Ausgestaltung und die Betreuungsintensitat werden dem
individuellen Hilfebedarf angepasst. Der durchschnittliche zeitliche Aufwand wird in der Regel
mit ca. 10 Stunden pro Woche kalkuliert, wobei die Betreuungsintensitdt zu Beginn haufig
héher ist, mit zunehmender Dauer der Hilfe abnimmt und gegen Ende auslauft.

Unsere Mitarbeitenden, die im betreuten Wohnen eingesetzt werden, verfigen Uber
Erfahrungen und Wissen in der Begleitung problembelasteter junger Menschen und sind in der
Lage, den taglichen Anforderungen des Alltags in der Arbeit mit Mddchen und jungen Frauen
mit besonderen Bedarfen gerecht zu werden. Die Feststellung der Eignung wird durch die
Leitungskraft durchgehend Uberprift.

In der Arbeit mit unseren jungen Frauen erwarten wir von all unseren Mitarbeitenden
Menschlichkeit, Ehrlichkeit und Respekt im Umgang miteinander und untereinander.
Gegenseitige Wertschatzung der unterschiedlichen Personlichkeiten und Professionen setzen
wir voraus. Die personliche Eignung fir die verantwortungsvolle Tatigkeit des besonders
sensiblen und empathischen Umgangs mit jungen Frauen sind Grundvoraussetzung flr die
Zusammenarbeit.

Alle Personen, die in den Leistungsangeboten tatig werden, sind verpflichtet zur Einstellung ein
erweitertes  FUhrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 wund § 30a Abs. 1 des
Bundeszentralregistergesetzes vorzulegen. Dieses wird regelmaRig alle 3 Jahre erneut
aktualisiert angefordert.

Flr alle Betreuungspersonen liegen Ausbildungsnachweise vor wie Zeugnisse, Zertifikate und
Teilnahmebescheinigungen von Fort- und Weiterbildungen. Die regelmafSige Teilnahme an
letzteren sind verpflichtend und werden nach Ricksprache mit der Leitung absolviert.
Zusatzlich zu ihrem Arbeitsvertrag unterschreiben die zuklnftigen Mitarbeitenden einen
Verhaltenskodex?, damit sich das gesamte Team bestimmter grundlegendender Normen
unseres Miteinanders verpflichtet und so unsere Bewohnerinnen wie auch sie selbst besser
geschitzt sind.

3 Anlage 2
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Die jungen Menschen profitieren von den Erfahrungen, Kenntnissen und Fahigkeiten der
zustandigen Mitarbeitenden. Die Arbeit mit unserer Zielgruppe muss angemessen begleitet
und unterstitzt werden. Die jungen Frauen erfahren die Betreuung als zuverldssige,
aushaltende und verbindliche Partnerschaft.

Die betreuende Fachkraft hat die Aufgabe, die Einhaltung vereinbarter Regelungen regelmalig
kritisch zu thematisieren. Der jungen Frau kommt die Aufgabe zu, in schwierigen Situationen
selbststandig und rechtzeitig um Hilfe zu bitten.

Die Aufgabe unseres Tragers ist es, MalRnahmen zu treffen, um Gefdahrdungen im betreuten
Wohnen zu verhindern. Die Festsetzung von Regelungen des Zusammenlebens (Hausordnung?®)
ist unabdingbar. Unser Schutzkonzept gilt fir das gesamte Madchenhaus und wird von Beginn
an transparent kommuniziert. Alle Menschen, die in irgendeiner Form im Madchenhaus
mitarbeiten, tragen die Verantwortung fir die Umsetzung der Festlegungen und Uberarbeiten
regelmalig gemeinsam das Konzept.

Unsere kooperierende Kinder- und Jugendpsychotherapeutin Anja Schrumpf unterstitzt unser
Haus maRgeblich, indem sie ein festes Kontingent an Stunden fir unsere Bewohnerinnen
vorhalt. Sie bietet Einzel- und Gruppengesprache an, klart Gber Stérungsbilder auf, berat, zeigt
weitere, externe Therapiemoglichkeiten auf, berdt zu Strategien der Krisen- und
Problembewiltigung, macht Angebote zur Auseinandersetzung mit Fragen der Sexualitat/
sexuellen Orientierung, bietet Fallbesprechungen und Nachbesprechungen von Vorfallen und
Krisen an und berat fachlich im Rahmen von Teamsitzungen oder Einzelgesprachen. Die Arbeit
mit unserer Zielgruppe ist herausfordernd und muss angemessen begleitet und unterstitzt
werden. Im Rahmen der Kooperation bietet Frau Schrumpf Hausbesuche fir unsere Madchen/
jungen Frauen an.

Die Betreuung erfolgt unter Berlcksichtigung eines Stellenschlissels von mindestens 1:3 fir
das betreute Einzelwohnen.

Stationares betreutes Wohnen Mare, 6 Platze
e P&d. Betreuungspersonal (1:3): 2,0 VZA + Rufbereitschaft 365 Tage 24/7 = 0,7 VZA (péd.
Personal) -> 2,7 VZA
e Zusatzbedarfe werden individuell Gber Fachleistungsstunden festgelegt und auch von
unseren padagogischen Fachkraften ausgefthrt. Das bendétigte Personal wird vorgehalten.

e 0,33 VZA Leitung (1:12 P&d.)

e 0,79 VZA Technischer Dienst (1:7,5)

e 0,19 VZA Verwaltungskraft (1:30)
vorgehalten.

Unsere Mitarbeitenden®:

e verbinden ihre berufsspezifischen Fachkenntnisse mit Genderwissen und reflektieren

4 Anlage 3
5 Siehe: https://www.hamburg.de/resource/blob/38702/461c9b45eala8df603ffaddfda054c24/leitlinien-maedchenarbeit-data.pdf (S. 8-11,
letzter Zugriff 27.11.2024)
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Geschlechterstereotype kritisch.

e vertrauen in die vorhandenen und zu entwickelnden persénlichen Stdrken der
Madchen.

e hinterfragen ihre eigenen Erwartungen an Geschlechterrollen und gehen mit
geschlechtsspezifischem Verhalten von Madchen bewusst um.

e sehen, schatzen und fordern die individuellen Begabungen von Madchen, starken ihr
Selbstvertrauen gezielt und nachhaltig unabhangig von Geschlechterzuschreibungen.

e richten ihre padagogische Arbeit an den Interessen und Zugangen der Madchen aus.

e fordern Madchen, eine eigenstandige Persdnlichkeit zu werden und ihr Leben
unabhdngig von Geschlechterstereotypen zu gestalten.

e beziehen Madchen in Entscheidungen ein und lassen sie mitgestalten.

e verwenden eine gendersensible Sprache.

e lassen Vielfalt in den Geschlechterzuordnungen zu.

e wirken Rollenzuschreibung, Diskriminierung, Unterdrickung und Ausgrenzung
entgegen.

4.4 Infrastruktur/ Ressourcen vor Ort/ Einbindung in Gemeinwesen/ Vernetzung und
Kooperationen/ Offentlichkeitsarbeit

Das Madchenhaus MiMi ist intensiv in das lokale Gemeinwesen eingebunden, was durch die
Innenstadtlage des Hauses erleichtert wird und arbeitet eng mit dem o6rtlichen Jugendamt,
Schulen, Arzten, Vereinen und anderen sozialen Einrichtungen zusammen. Diese Kontakte und
Kooperationen gewdhrleisten eine umfassende Unterstlitzung der Madchen. Da wir neu vor
Ort sind entwickeln sich die Kooperationen und Kontakte in unterschiedlicher Intensitat je nach
Bedarf der Madchen und jungen Frauen. Eine intensive Vernetzung ist der beste Weg,
multiprofessionell fir unsere Bewohnerinnen da zu sein und sie bestmoglich begleiten und
unterstitzen zu kdnnen.

Kooperationen und Zusammenarbeit mit:

e Kinder- und Jugendpsychotherapeutin Dipl.-Pad. Anja Schrumpf in Stavenhagen

e Enger Kontakt zur Kulturschule Malchin

e Dr. med. Sylvia Tschotschel, Facharztin fir Allgemeinmedizin (praxis-tschoetschel.de)

e Sozialwerk Malchin (Kinder- und Jugendtreff, Drogenberatung, Unterstitzung fr
Kinder aus psychisch- und suchtbelasteten Familien, Familienzentrum)

e Dr. Tamm, Gynakologin

e Dr. Pau, Tagesklinik Neubrandenburg

e Beratungsstelle flir Opfer Hauslicher Gewalt KLARA in Waren (Mdritz)

e Malteser Wohnheim fir Gefliichtete, Malchin

Vor Ort befinden sich:

e Einkaufsmoglichkeiten
e Arzt*innen (Kieferorthopade Dr. Kniipfer, Frauenarzt*innen,
Allgemeinmediziner*innen, Kinderarzt*innen etc.)
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e Krankenhaus

e Regionale Schule ,Siegfried Marcus”

e Grundschule Pestalozzi

e Fritz-Greve-Gymnasium Malchin

e Schule ,,Am Wedenhof”, Férderschwerpunkt geistige Entwicklung
e Forderzentrum Lindenschule, Férderschwerpunkt Lernen

e AuRenstelle des Regionalen Beruflichen Bildungszentrums Mdritz (Berufsschule)
e Heiko Gneul}, Kinder- und Jugendpsychotherapeut

e Fullballsportverein v. 1919 Malchin e.V.

e TSV Malchin

e Golden Ground Gym Malchin

Offentlichkeitsarbeit

Der Trager hat sich dazu entschieden, die Offentlichkeitsarbeit des Mé&dchenhauses so
auszulben, dass auf die schwierige Situation von Madchen und jungen Frauen aufmerksam
gemacht wird, dabei aber ausdricklich darauf verzichtet wird, Mddchen mit ihrem Leid
darzustellen. Wir richten unsere Offentlichkeitsarbeit auf die Ressourcen der betroffenen
Madchen aus.

o Offentlichkeitsarbeit zur Schaffung eines Bewusstseins fir die Arbeit des
Mddchenschutzhauses und zur Forderung von Spenden und ehrenamtlicher
Unterstatzung.

e Wenn moglich: Durchfihrung von Aufklarungskampagnen in Schulen und Gemeinden
zur Sensibilisierung fir Themen wie hausliche Gewalt und sexueller Missbrauch.

e Kooperation mit polizeilichen und justiziellen Institutionen fir den Schutz und die
rechtliche Unterstitzung der Madchen

e Zusammenarbeit mit medizinischen, gynakologischen und therapeutischen Praxen und
Kliniken, um eine umfassende Gesundheitsversorgung zu gewahrleisten

e Schulen und Bildungseinrichtungen: Enge Zusammenarbeit mit lokalen Schulen und
Betrieben zur Sicherstellung des Schul-/ Ausbildungsbesuchs, zur Beratung bei
Bildungsfragen und zur Uberwindung méglicher Bildungsbarrieren

e Kooperationen mit Vereinen und Freizeiteinrichtungen

e Soziale Dienste: Vernetzung mit anderen stationdren und ambulanten Kinder- und
Jugendhilfe - sowie Eingliederungshilfeeinrichtungen bundesweit, speziell denjenigen
mit Fokus auf Gewaltschutz und Madchenarbeit; enge Zusammenarbeit mit dem
ortlichen Jugend- und Sozialamt, dem Landesjugendamt sowie den belegenden Jugend-
und Sozialamtern

e Zusammenarbeit mit Beratungs- und Praventionsstellen

o Fulllaufige Erreichbarkeit wichtiger Angebote

Kooperationen und Vernetzung mit Institutionen, Firmen, Einzelpersonen, Arzt*innen und
Therapeut*innen etc. sind flr unser gesamtes Haus und somit auch fir das betreute Wohnen
unabdingbar. Erst dieses dichte Netz an Unterstitzer*innen in unserer Umgebung ermoglicht
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es uns Hochstleistungen flr unsere jungen Menschen zu erbringen. So wie diese lernen, dass
ihre Fahigkeiten und Talente in der Gesellschaft einen Wert haben, sie flr diese von Nutzen
sind und sie teilhaben an der Gemeinschaft, so kann sich auch die umgebene Gesellschaft fur
unsere jungen Menschen einsetzen und sie annehmen. Ziel ist die aktive Mitgestaltung des
Sozialraumes im Sinne einer ressourcenorientierten Entwicklung des Lebensumfeldes der
Madchen und jungen Frauen (und ihrer Familien). Die Kooperationen werden Stick fur Stiick
aufgebaut und vertieft.

4.5 Inklusion

Inklusion und Vielfalt spielen im Mddchenhaus MiMi eine bedeutende Rolle. Wenn ein Platz
frei ist, bemUhen wir uns sehr, dass kein Madchen, keine junge Frau, auf die unsere Kriterien
passen, abgewiesen werden muss — egal welcher Kostentrdger ihren Platz finanziert. Es geht
uns um den Schutz von Madchen und jungen Frauen unabhangig von Nationalitat, ethnischer
und sozialer Herkunft, Religion/ Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller
Orientierung und Identitat.

Wie setzen wir das im gesamten Haus auf lange Sicht um?

e Kulturelle Sensibilitat: Schulungen und Weiterbildung des Personals in kultureller
Sensibilitat und interkultureller Kommunikation.

e Fachkrafteteams: Multidisziplindre Teams, die verschiedene perspektivische und
fachliche Hintergrinde einbringen.

e Barrierefreie Angebote: Sicherstellung von rollstuhlgerechten und inklusiven
Raumlichkeiten und Aktivitaten, die allen Madchen zuganglich sind, einschlieRlich
solcher mit Behinderung.

Inklusion bedeutet fir uns die Berlcksichtigung kultureller, religioser und individueller
Bedirfnisse sowie dauerhafte Sensibilisierung fir die Wahrnehmung vorhandener Barrieren
und deren Abbau.

Unser betreutes Wohnen kann derzeit leider (noch) nicht rollstuhlgerecht angeboten werden.
Ein Fahrstuhl ist vorhanden (zur Wohnung im Dachgeschoss), aber fir Rollstiihle besteht in den
Wohnungen selbst nicht genug Bewegungsfreiheit. Dennoch ist es unsererseits moglich, auch
junge Frauen mit leichten Behinderungen aufzunehmen, wenn das Ziel des selbststdandigen
Wohnens langfristig erreicht werden kann.

5. Inhaltliche Umsetzung
5.1 Grundhaltung

Unser Leitbild ist die Grundlage unseres Handelns. Folgende Aufgaben stehen bei uns immer
im Fokus:

e Madchen im Mittelpunkt: Schutz, Partizipation & Inklusion
e Beziehungsarbeit: Aufbau stabiler und vertrauensvoller Beziehungen.
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e Ressourcenorientierung: Fordern und Stdrken der vorhandenen Fahigkeiten,
Entwicklung der Potenziale.

e Individuelle Forderung/ Inklusion: MaRgeschneiderte Hilfeplane/ Teilhabeziele fir jede
einzelne Bewohnerin, die ihre spezifischen Bedarfe, Bedurfnisse und Ziele
beriicksichtigen; regelmaRige Uberpriifung der Ziele.

5.2 Zentrale padagogische Ziele

Vorrangiges Ziel der Betreuung ist die Befdahigung zur eigenstéandigen Lebensfiihrung bzw. das,
was man als ,Selbststandigkeit” bezeichnet. Dabei subsumieren wir unter dem Begriff
,Selbststandigkeit” die Fahigkeit und Bereitschaft der jungen Menschen, Verantwortung fir das
eigene Handeln zu Ubernehmen. Verselbststandigung ist weder geradlinig noch planbar und
auch nicht forcierbar. Der Weg zur eigenen Selbststandigkeit ist ein oft langwieriger, nur selten
geradliniger und fir die Madchen/ jungen Frauen immer wieder von Erfolgen und Rickschlagen
gepragter Prozess, bei dem Erfahrungen gesammelt und Konsequenzen gezogen werden
mussen. Nur Uber die Wahrnehmung der eigenen Selbstwirksamkeit (,Ich habe das allein
gesachafft!”“) kann Verselbststandigung erfolgreich sein. Auf diesem Weg werden die Madchen
und jungen Frauen durch unsere Fachkrafte begleitet, angeleitet und unterstitzt.

e Unterstltzung und Begleitung der jungen Frauen im Prozess ihrer Verselbststandigung
im Ubergang in ein eigenstandiges Leben

e Stabilisierung und Generalisierung von Fertigkeiten und Entwicklungsschritten, die
zuvor (in intensiveren stationaren Hilfeformen) schon erworben wurden

e Begleitung und Unterstiitzung beim Ubergang in das Erwachsenenalter, beim
Ubergang von der Schule zu dem Berufsleben

e Auf- und Ausbau von lebenspraktischen Fertigkeiten und
Problembewaltigungsstrategien zur Vorbereitung eines selbststandigen Lebens
(Haushaltsfihrung, Alltagsstrukturierung, Umgang mit Amtern)

e Unterstltzung bei der altersentsprechenden Autonomieentwicklung

e Entlastung bei konflikthaften innerfamiliaren Beziehungsgestaltungen und
Unterstitzung bei der Klarung der Beziehungsproblematiken

5.3 Aufnahmeverfahren
Aufnahmeanfragen gehen bei der Einrichtungsleitung ein und werden durch sie geprift. Diese
holt von dem zustandigen Leistungstrager weitere Informationen und Hintergriinde zu
moglichen Hilfeplanzielen ein und ladt den jungen Menschen (wenn moglich mit seinen Eltern/
Sorgeberechtigten/ Vormund) und der zustdndigen Person des Leistungstragers in die
Einrichtung zu einem Kennenlerngesprach ein. Die Leitung gibt allen Beteiligten einen
umfassenden Einblick Gber das Wohnangebot des betreuten Wohnens und informiert Gber alle
wichtigen Inhalte des Leistungsangebots, damit das Madchen oder die junge Frau gemeinsam
mit (ihren Eltern/ Sorgeberechtigten und) dem Leistungstrager eine Entscheidung tber einen
Einzug treffen kann. Uber eine Aufnahme entscheidet die Leitungsperson gemeinsam mit dem
Leistungstrager. Wir als Einrichtung treffen im Team eine finale Entscheidung zur Aufnahme
spatestens drei Tage nach dem Erstgesprach. Hier kann es aufgrund von speziellen Umstanden
(Schutz etc.) zu Abweichungen im Verfahren kommen.
Der Einzug kann von Montag bis Freitag erfolgen. Grundsatzlich ist es moglich, dass kleinere,
personliche Gegenstande aus dem vorigen Wohnumfeld mitgebracht werden kdnnen.
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Die ersten 6 bis 8 Wochen der Eingewdhnungszeit der Madchen werden besonders intensiv
begleitet, beobachtet und dokumentiert. Sollten sich noch offene Fragen und Klarungsbedarfe
ergeben, werden diese unverziglich eingefordert. Die vorliegenden Unterlagen werden auf
Vollstandigkeit gepruft, Fehlendes wird nachgefordert.

5.4 Methoden/ fachliche Ausrichtung

Mdadchen und junge Frauen in stationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und der
Eingliederungshilfe sind vor, wahrend und nach der Heimerziehung besonders haufig von
Gewalt und Grenzlberschreitungen in intimen Beziehungen betroffen. Sie erleben haufiger
Ubergriffe durch andere Jugendliche oder Erwachsene als Gleichaltrige auRerhalb der
Heimerziehung.® Problematische Beziehungsmuster aus ihrer Herkunftsfamilie setzen sich fort,
was zu unglnstigen Entscheidungen bezlglich Partner und Schwangerschaft fihren kann.
Madchen und Frauen, die extreme Grenzliberschreitungen oder sexuellen Missbrauch
erfahren haben, haben zudem ein héheres Risiko, erneut sexuelle Ubergriffe zu erleben.

Nicht alle dieser Faktoren sind in der Heimerziehung direkt zu beeinflussen. Dennoch kénnen
Aspekte wie Selbstwertgeflihl, Vorstellung der eigenen sexuellen Integritdt, Selbstregulation
und geschlechtsbezogene Einstellungen padagogisch bearbeitet werden.

Die regelmaliige padagogische Arbeit beinhaltet zahlreiche individuelle Zielsetzungen, die je
nach personlichem Bedarf verwirklicht werden:

e Forderung der Individualitat sowie der Selbst- und Fremdwahrnehmung

e Erkennen der eigenen Starken und Herausarbeiten individueller Potenziale

e Lernen, den eigenen Korper zu akzeptieren und Grenzen zu setzen

e Entwicklung einer wertschatzenden Haltung

e Ubernahme von Eigenverantwortung und aktive Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben

e Aneignung und Akzeptanz von sozialem Regelverhalten

e Begleitung zu einem angemessenen Schulabschluss oder einer Berufsausbildung

e Zusammenarbeit mit den Herkunftssystemen auf transparente Weise

e Bereitstellung einer stabilen Alltagsstruktur

e Durchfiihrung von Freizeit- und Gruppenaktivitaten

e Krisenintervention

e Forderung der sozialen Integration in die Gesellschaft

e Gesunder Umgang mit Erndhrung, Medien und Sexualitat

Unsere Arbeit basiert auf einem ressourcen- und potenzialorientierten Ansatz. Wir fordern die
personliche Entwicklung, soziale Kompetenzen und Selbstwirksamkeit der Madchen durch die
Umsetzung individueller Hilfeplane sowie gezielter Angebote. Enge Kooperationen mit
Vereinen und Schulen unterstiitzen eine starkenorientierte Entwicklung. Darlber hinaus
arbeiten wir mit lokalen Kinder- und Jugendpsychiatrien sowie der Psychotherapeutin Frau Anja
Schrumpf zusammen. Wir ermutigen die jungen Frauen, Workshops und Kurse zu besuchen,
die das Selbstbewusstsein und den Selbstwert starken. Kreative Aktivitaten starken die Resilienz

& Allroggen, Marc/Rau, Thea/Ohlert, Jeannine/Fegert, J6rg M. (2017). Lifetime prevalence and incidence of sexual victimization of
adolescents in institutional care. Child Abuse & Neglect, 66. Jg., S. 23-30.
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der jungen Frauen und stellen Regulations- und Ausdrucksmoglichkeiten dar, die auch
nachhaltige Effekte haben.

Traumasensibles Arbeiten ist essenziell flr uns; unsere Mitarbeitenden entwickeln sich in
diesem stetig weiter. Ein Schutzkonzept gibt uns die Grundlage fir unser Handeln im
Madchenhaus.

Wir arbeiten lebenswelt- und sozialraumorientiert, um den Madchen und jungen Frauen zu
helfen, selbststandiger zu werden und sich sicher und orientiert im naheren Umfeld bewegen
zu konnen. Unsere Unterstlitzung ermoglicht es ihnen, innere Sicherheit und praktische
Fertigkeiten zu erlangen, um selbstbestimmt zu leben.

Die ,Rahmenkonzeption und Leitlinien der geschlechtsspezifischen Antigewaltarbeit in der
Arbeiterwohlfahrt”’ sowie die , Leitlinien fur die Madchenarbeit und Madchenpadagogik“® aus
Hamburg dienen uns als Orientierung in unserer padagogischen Arbeit. Unser Grundsatz der
Potenzialentfaltung erfordert, dass die jungen Frauen Raum zum Ausprobieren und zur
Partizipation haben, um Selbstwirksamkeit zu erleben und ein besseres Verstandnis ihrer
Starken sowie der Bereiche, in denen sie Unterstiitzung bendtigen, zu entwickeln.

Padagogische Schwerpunkte in der Begleitung der jungen Frauen konnen diverse Themen
umfassen, angepasst an das jeweilige Bildungsniveau und die Bedarfe:

¢ Rollenklischees und deren kulturellen Hintergriinde

e Vorurteile und Geschlechterrollenzuschreibungen

e Glaubenssdtze und deren Auswirkungen

¢ Gesundheit, Lebensentwirfe und Traditionen

o Sexuelle Identitat und Aufklarung

e Gesellschaftliche Partizipation, Grenzerkennung und -setzung
e Selbsthild und -wahrnehmung

e Biographiearbeit und Zukunftsvisionen

e Konfliktbewaltigung, Selbstverteidigung und klare Kommunikation
e Finanzbildung und Haushaltsfiihrung

e Lebensplanung, Partnerschaft und Kérperpflege

Im Madchenhaus wird Wertevermittlung durch Reflexion und Vorbildwirkung des Teams aktiv
gefordert. Dabei geht es um schrittweise Steigerung des ,Das kann ich selbst” und die
Vermeidung von Uberforderung. Der Hilfeplan ist ein wichtiges Instrument, um gemeinsam
Ziele® festzulegen.

Ziele unserer padagogischen Arbeit sind, dass die jungen Frauen ihre individuellen Talente,
Starken und Interessen erkennen, wertschatzen und Vertrauen in ihre eigenen Kompetenzen
aufbauen. Sie sollen die Unterschiede unter den Menschen wahrnehmen, verschiedene
Lebensentwirfe kennen und akzeptieren, deren Vielfalt als Bereicherung ansehen und eine

7 Zugriff: 27.11.24: https://grundsatzprogramm.awo.org/wp-content/uploads/2017/10/2017-Leitlinien-der-geschlechtsspezifischen-
Antigewaltarbeit-in-der-Arbeiterwohlfahrt.pdf

8 Zugriff: 27.11.2024: https://www.hamburg.de/resource/blob/38702/461c9b45eala8df603ffaddfda054c24/leitlinien-maedchenarbeit-
data.pdf

° Siehe: https://www.hamburg.de/resource/blob/38702/461c9b45eala8df603ffaddfda054c24/leitlinien-maedchenarbeit-data.pdf (S. 7,
letzter Zugriff: 27.11.2024)
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positive eigene ldentitat entwickeln. AuRerdem lernen sie, ihre personliche Situation im
Kontext ihrer eigenen Geschichte und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen zu verstehen
(Biographiearbeit), gdngige Geschlechterrollen kritisch zu reflektieren und ihren eigenen
Lebensentwurf zu entwickeln.

Ein selbstbewusster und selbstbestimmter Umgang mit ihrem Korper und ihrer Sexualitat ist
ebenso wichtig wie die Fahigkeit, Grenzen zu setzen, ihre eigenen Interessen zu vertreten und
sich durchzusetzen. Die jungen Frauen werden unterstitzt, um selbststandig, konfliktfahig und
entscheidungsfreudig zu werden und Mitgestaltungsmaoglichkeiten zu nutzen. Gleichzeitig
fordern wir ihre Kompetenzen, damit sie berufliche Qualifikationen erlangen und 6konomische
Unabhdngigkeit anstreben kénnen.

Zur Umsetzung dieser Ziele sind verschiedene Methoden denkbar, darunter Einzelgesprache,
Coachings, Workshops oder Projekte. Einzeltherapien sind ebenfalls bedeutend fir die
Entwicklung und Starkung gewaltbetroffener junger Frauen. Unsere Fachkrafte ermdglichen
den jungen Frauen Zugang zu Materialien, Spielen und Fachliteratur. Bei der Nutzung von
Bildschirmmedien werden die jungen Frauen unterstitzt und begleitet, aber vor allem gebildet.

5.5 Intensitat des Angebots

Die Intensitat des betreuten Wohnens variiert je nach den Erforderlichkeiten des Einzelfalls.
Wir haben uns dazu entschieden, dass die Platze mit einem Tagessatz verglitet werden, damit
wir flexibler sind in der Ausgestaltung der Hilfe. Je hoher der Grad der Unterstltzung,
Begleitung, Beratung und gegebenenfalls auch Kontrolle, die eine junge Frau zur
Strukturierung ihres Lebens und der Bewaltigung von Anforderungen des Alltags noch
benotigt, desto mehr Stunden werden von der Fachkraft investiert.

Die Gesamtintensitat ergibt sich aus folgenden Faktoren:

e Personelle Ausgestaltung (zeitlicher Umfang der Betreuung, Erreichbarkeit der
Fachkraft, Qualifikation der Fachkraft)

e Dauer der Hilfe

e Formen der Intervention (Beratung, Anleitung, Begleitung, Kontrolle)

Eine geringere Betreuungsintensitat kann padagogisch sinnvoll sein, wenn bereits ein hoher
Grad an Selbststandigkeit erreicht ist oder auch im Sinne eines niedrigschwelligen Zugangs,
um Uberhaupt einen Beginn der Hilfe zu ermoglichen (Vertrauensaufbau).

Krisensituationen, aber auch mogliches Scheitern einer Hilfe zeigen die Erhéhung der
Intensitat an. In wirtschaftlichen, schulischen, beruflichen oder persdnlichen Notlagen ist ein
verstarkter Einsatz der Fachkraft erforderlich.

Bei einem erheblichen Mehrbedarf werden zusatzliche Fachleistungsstunden anberaumt.

5.6 Entwicklungsaufgaben
Die Entwicklungsaufgaben junger Frauen im betreuten Wohnen liegen insbesondere in
folgenden Kompetenzbereichen:

e Umgang mit der eigenen Personlichkeit: psychische und physische Gesundheit,
Motivation, ldentitat, Sexualitdt, Emotionalitat, Werteorientierung, altersgemalke
Autonomie, realistische Lebensplanung
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Leben im Umfeld/ Auseinandersetzung mit Gemeinschaft und Verantwortung,
Mitbestimmung, Regeln, Rechte, Pflichten, Grenzen, Rollenzuschreibungen,
Rollenfindung, konstruktive Konfliktbewaltigungsstrategien

Auseinandersetzung mit Beziehungen im engeren sozialen Umfeld, Freundschaften,
Partnerschaft

Alltagsbewaltigung, selbststandige Haushaltsfihrung

Schullaufbahn: individuell angemessene Beschulung, Schulwegbewaltigung,
Hausaufgabenerledigung, Lernverhalten, Zusammenarbeit mit der Schule
Berufliche Integration: Berufswahl, Entscheidung Uber die geeignete Ausbildungs-
oder Arbeitsstelle, Arbeitsmotivation, insbesondere Selbstbild, Frustrationstoleranz,
Stressbewaltigung im Arbeitskontext

Integration in das soziale Umfeld: Respekt vor anderen, Abgrenzungsfahigkeit,
eigenverantwortliches Handeln, Kontaktfahigkeit und Unternehmungsgeist, Einhalten
von gesellschaftlichen Normen, Regeln und Gesetzen

Freizeitverhalten und sinnvolle Freizeitgestaltung: Klarung der Interessen und
Kompetenzen, Selbststdndigkeit, Mobilitdt, gegebener finanzieller Rahmen
Auseinandersetzung mit dem Verhaltnis zur Herkunftsfamilie

Rackschritte und Krisen werden thematisiert, analysiert und bearbeitet und sind ggf. Anlass
zur Uberpriifung der Zielsetzungen.

Erfolgsindikatoren fir die Hilfe sind u.a.:

Realistische Lebensplanung

Gelingende Alltagsbewaltigung

Konstruktive Handlungs- und Konfliktlosestrategien

Tragfahige soziale Bindungen

Positive schulische und/oder berufliche Entwicklung

Einhaltung gesellschaftlicher Normen und Regeln

Einhaltung festgelegter Absprachen

Zuverlassige Ubernahme vereinbarter hauslicher Pflichten
RegelmaRige und pinktliche Schulbesuche/ Besuche der Ausbildungsstelle
Konsequenter Besuch vereinbarter Zusatzhilfen (Therapie, Lernhilfe)
Pflege stabiler Kontakte

Aktive Freizeitgestaltung

5.7 Alltagsgestaltung/ Betreuungszeiten

Die Tagesstruktur im betreuten Wohnen ist nicht festgelegt. Jede junge Frau wird individuell
betrachtet und lernt mit Unterstitzung der zustindigen Fachkraft, sich ihren Alltag
weitestgehend selbst zu strukturieren und wenn moglich, vorzuplanen. Hobbys, Therapien,
Arztbesuche, Termine bei Amtern, Einkauf, Budgetplanung, Schule und /oder Ausbildung, aber
auch ungeplante Freizeit sollen ihren Raum finden.

Die aktive Gestaltung des Alltags ist unabdingbar und fur die Entwicklung der jungen Frauen
und deren Fahigkeit zur Selbstorganisation von enormer Bedeutung.

25



Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

Mit den jungen Frauen werden feste Absprachen zu Sicherung des Wohls vereinbart
(Einhaltung eines strukturierten Tagesablaufs, Sozialkontakte & Besuchsregelungen,
Freizeitgestaltung  und  Gesundheitsverhalten).  Diese  finden sich in  einer
Betreuungsvereinbarung®, die zwischen Tréger und Bewohnerin abgeschlossen wird.

5.8 Unterstitzung im schulischen Lernen/ Kompetenzentwicklung/ berufliche Qualifikation
Der Schulbesuch, sollte er noch nicht beendet sein oder im Berufsschulkontext vorliegen, wird
individuell und engmaschig mit allen Beteiligten abgestimmt. Die Malgabe ist dabei eine
realistische Einschatzung der Moglichkeiten der Madchen und jungen Frauen
(Leistungsgrenzen- und potentiale), damit diese Erfolgserlebnisse verzeichnen kdénnen. Wir
machen es uns zur Aufgabe sie zu befahigen den Anforderungen im schulischen Kontext mehr
und mehr gerecht zu werden. Durch regelmaRigen Kontakt zur Schule und den Lehrkraften wird
jeder Fall individuell im Vorfeld der Aufnahme besprochen. Diese Vertrauensbasis ermoglicht
es eine gemeinsame Handlungsstrategie flr kritische Phasen oder Situationen zu erarbeiten.
Das Ziel ist immer ein erfolgreicher Schulabschluss, da dieser mafRgeblichen Einfluss auf eine
gelingende Zukunft und ein eigenverantwortliches Leben hat. Auch fir den Schulbesuch gilt:
Der Schwerpunkt liegt auf der Potentialentwicklung und Selbstermachtigung der jungen
Frauen. Zudem erhalten die Bewohnerinnen bei Bedarf zusatzliche Bildungsangebote zur
Férderung von allgemeinen und berufsorientierenden Kompetenzen. Uber die Bundesagentur
fur Arbeit erfolgen Beratungen, um einen moglichst komplikationslosen Einstieg in eine
Berufsausbildung oder ein Studium etc. zu gewahrleisten.

Bei konkreteren Fragestellungen haben wir die Mdglichkeit, uns bei folgenden Stellen zu
informieren und beraten zu lassen:

e [ndustrie- und Handelskammer, Handwerkskammer, Landwirtschaftskammer,
Kammern freier Berufe

e Berufshildungsinstitute

e Spitzenverbande der Wirtschaft

e Gewerkschaften

e Berufshildungswerke

e Berufsschulen, Berufsfachschulen

e Studienberatung

e Job- und Ausbildungsmessen

Die betreuende Fachkraft unterstltzt die jeweilige junge Frau bei Problemen der
Arbeitsmotivation, der Zuverlassigkeit, der Frustrationstoleranz und der Stressbewaltigung im
Arbeitskontext.

Besonders wichtig sind auch Angebote, die greifen, wenn der Ubergang von Schule in
Ausbildung und dann in Berufstatigkeit nicht auf Anhieb funktioniert. Die Agentur flr Arbeit ist
immer dann zustandig, wenn die junge Frau kein Arbeitslosengeld Il bezieht.

Folgende Eingliederungsleistungen sind gangig:

e Berufsausbildungsbeihilfe § 56ff. SGB IlI

10 Sjehe Anlage 4
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e Berufsvorbereitende Bildungsmanahmen § 51 SGB Il
e Einstiegsqualifizierung § 54 SGB Il

e Ausbildungsbegleitende Hilfen § 75 SGB Il

e AuRerbetriebliche Berufsausbildung § 76 SGB IlI

e Berufseinstiegsbegleitung § 49 SGB Il

e Assistierte Ausbildung § 130 SGB IlI

In der Verselbststandigung fokussieren wir uns auf folgende padagogische Ziele:

e Stdrkung des Selbstbewusstseins: Die jungen Frauen sollen Vertrauen in ihre
Fahigkeiten und ihre Selbstwirksamkeit entwickeln.

e Selbststdndige Lebensflhrung: Forderung von Kompetenzen im Bereich Haushalt,
Finanzen, Gesundheit und soziale Beziehungen.

e Soziale Integration: Unterstltzung bei der Knlipfung und Pflege sozialer Kontakte, um
eine stabile soziale Eingebundenheit zu gewahrleisten.

e Berufliche Orientierung und Qualifikation: Begleitung auf dem Weg zu
Schulabschlissen, beruflichen Qualifikationen und einer nachhaltigen Integration in
den Arbeitsmarkt.

e Zukunftsperspektive: Entwicklung realistischer Lebensziele und Unterstitzung bei
deren Umsetzung.

5.9 Psychologisch - Therapeutische Angebote

Je nach individuellen Bedarfen bieten wir mit Hilfe von Kooperationen regelmaliige
psychotherapeutische Einzel- und/ oder Gruppengesprache und/ oder Traumatherapie an, um
die emotionale Gesundheit und innere Starke der jungen Frauen zu fordern.

e Einzeltherapie: Intensive, individuell zugeschnittene Sitzungen, die eine tiefe
Aufarbeitung und Heilung ermdglichen.

e Gruppentherapie: Austausch und Forderung von Solidaritdt und gegenseitiger
Unterstltzung zwischen den Betroffenen.

Bei Bedarf und wenn es im Hilfeplan festgeschrieben ist, bemihen wir uns gern auch um
alternative therapeutische Angebote (tiergestiitzt, musiktherapeutisch, kunsttherapeutisch).
Findet therapeutische Hilfe erganzend zur padagogischen Hilfe statt, geschieht das nur mit
Einverstandnis der Sorgeberechtigten und bei Volljahrigkeit mit Einverstéandnis der jungen Frau
selbst und unter der jeweiligen Entbindung von der Schweigepflicht, wenn schutztechnisch
dem nichts entgegensteht. Bei ambulanten therapeutischen MalBnahmen werden die jungen
Frauen in geeigneter Weise von der betreuenden Fachkraft begleitet.

5.10 Familien- bzw. Elternarbeit

Die Einbindung der Familien oder relevanter Bezugspersonen erfolgt unter Berlcksichtigung
des Schutzstandards der Madchen und stets in enger Abstimmung mit dem Leistungstrager/
Vormund etc. Unser Ziel ist es, positive familidgre Strukturen zu unterstltzen. Regelmalige
Hilfeplangesprache sichern, dass die Ziele und MaRnahmen an die aktuelle Situation der
Madchen angepasst werden.
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Die Eltern- und Familienarbeit ist flr uns selbstverstandlich, wenn sie dem Wohl der jungen
Frauen dient. Wir sehen die Familie der Mddchen dann als Teil unseres Teams flr die
gelingende Arbeit mit den jungen Menschen. Der grolRe emotionale Raum, den Eltern fir ihre
Kinder einnehmen, ist eine wertvolle Ressource unserer padagogischen Arbeit. Wir
unterstliitzen die Familie dabei, sich ihrer Potenziale bewusst zu werden und ihrer
Verantwortung als wichtige Stitze fur ihre Kinder nachzukommen. Familienarbeit kann nur
funktionieren, wenn wir einen vertrauensvollen Raum flr Austausch zwischen der Familie und
uns schaffen. Eltern sind haufig die Expert*innen fiur ihre Kinder und wir begegnen ihnen
respektvoll und auf Augenhohe. Die jungen Frauen erleben ein positives, wertschatzendes und
nicht konkurrierendes Miteinander zwischen Eltern und Wohngruppe. Das erhdht ihrerseits das
Geflhl von Sicherheit und Vertrauen.

Wir fordern, sofern nicht aus Schutzgriinden etwas anders festgelegt wurde, den regelmaRigen
Kontakt zwischen den jungen Menschen und ihrer Herkunftsfamilie; dazu gehdren Telefonate
und Briefverkehr, aber auch Besuche und Beurlaubungen. Wir streben einen beidseitigen
Informationsfluss an. Stehen wichtige Entscheidungen an, beziehen wir bei Minderjahrigkeit
die Eltern mit ein.

Die MalBnahmen im Rahmen der Familienarbeit werden in Hilfeplangesprachen zusammen mit
dem Leistungstrager, den Sorgeberechtigten/ der Herkunftsfamilie und den jungen Frauen
besprochen und vereinbart.

Folgende Formen der Elternarbeit sind, je nach regionaler Erreichbarkeit, denkbar:

e Hausbesuche

e Gemeinsame Besuche mit den jungen Frauen in der Herkunftsfamilie

e Elterngesprache (gemeinsam oder getrennt), ggf. an einem neutralen Ort

e Gemeinsame Gesprache von Eltern, jungen Frauen und der Fachkraft in den
Raumlichkeiten unseres Tragers

e Gemeinsame Unternehmungen

e Telefonische Kontakte, Kontakte Uber andere Medien

Die betreuende Fachkraft (bt gemall §1688 BGB die Aufsichtspflicht aus, sofern die jungen
Frauen minderjahrig sind. Soweit das Sorgerecht der Eltern nicht eingeschrankt ist, liegt die
Verantwortung fir die Erziehung weiterhin bei den Eltern, auch wenn ihr Kind auRerhalb der
Familie untergebracht ist. Uber den Inhalt und den Umfang der (bertragenen Rechte der
Personensorge an unsere Einrichtung wird Einvernehmen hergestellt. Diese Absprachen
bezlglich Entscheidungen des taglichen Lebens und zur Regelung der damit verbundenen
Rollen- und Aufgabenverteilung werden schriftlich fixiert und vereinbart.!* Grundsatzlich
werden vorhandene Ressourcen in der Herkunftsfamilie (wenn angezeigt) und des naheren
sozialen Umfelds genutzt.

5.11 Hilfeplanung

Durch das Hilfeplanverfahren in Zusammenarbeit mit dem fallfihrenden Jugendamt soll
erreicht werden, dass durch die Erstellung eines individuellen Hilfeplans, der sowohl interne
padagogische Aspekte als auch externe Hilfen beinhaltet, die bestmogliche Hilfe ermdglicht

11 Siehe Anlage 5
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werden kann. In Hilfeplangesprachen wird ein konkretes Ist-Bild des Entwicklungsstandes der
jungen Frauen aus unterschiedlichen Perspektiven ermittelt. Dieser Stand und die sich daraus
ergebenen Ziele ermdglichen einen bestmoglichen Mitteleinsatz fir die darauffolgende
Zielverfolgung.

Die Ziele aus den Hilfeplanen werden von uns mit Unterstitzung unserer
Kooperationspartner*innen umgesetzt. In halbjahrlich stattfindenden Hilfeplangesprachen
werden die Hilfepldne fortgeschrieben und schriftlich fixiert. Der Hilfebedarf,
Zielvereinbarungen, Leistungen, Absprachen sowie Aussagen zur Anschlussperspektive werden
im Rahmen dieser Gesprache regelmaRig, aber auch anlassbezogen Uberprift, ggf.
konkretisiert und angepasst.

Die Zielsetzungen sind:

e spezifisch (konkret)

e messbar

e attraktiv

e realistisch (erreichbar)
e terminiert (zeitlich)

Zudem sind sie grundsatzlich positiv, genau formuliert, legen die Verantwortlichkeiten
eindeutig fest, sind widerspruchsfrei, auf das Wesentliche reduziert und von allen Beteiligten
anerkannt. Ein Protokoll dazu wird allen Gesprachsteilnehmenden vom fallfihrenden Amt zur
Verfigung gestellt und wird von allen unterschrieben. In unserer Arbeit mit den jungen Frauen,
ist der Hilfeplan immer wieder auch Gesprachsgrundlage.

Das Jugendamt tragt Mitverantwortung fir das Wohlergehen der jungen Frauen im betreuten
Wohnen. Es tragt daflir Sorge, dass die jungen Frauen angemessen an allen sie betreffenden
Prozessen beteiligt werden, sind offen fiir deren Fragen und Anliegen und erkldren ihnen
Ablaufe, Zusammenhange und Hintergriinde zu Handlungsweisen. Die jungen Frauen wissen,
wer ihre zustandige Ansprechperson ist und erhalten zeitnah Rickmeldungen zu ihren
Anliegen. Zustandigkeitswechsel missen transparent gemacht werden.

Gemeinsam wird die Entwicklung einer autonomen Lebensperspektive fir die jungen Frauen
erarbeitet. Diese miindet entsprechend unserer Konzeption in Erziehungszielen und Auftrdagen
fir die Umsetzung im Regelangebot sowie die im Rahmen des Hilfebedarfs vereinbarten
Zusatzleistungen und Sonderbedarfe.

Die Madchen und jungen Frauen konnen bis zur Beendigung ihrer schulischen und/oder
berufsbildenden Ausbildung im Verselbstandigungsbereich verbleiben (maximal bis 21 Jahre).

In allen Fallen richtet sich die padagogische Arbeit nach den im Hilfeplan zwischen dem jungen
Menschen, Eltern, Jugendamt und dem Trager vereinbarten Zielsetzungen.

In  Vorbereitung auf Hilfeplangesprache erstellt die betreuende Fachkraft einen
Entwicklungsbericht. Dieser enthalt Aussagen zu folgenden Bereichen:

e Personlichkeitsentwicklung

e Beziehung und Kontaktgestaltung zur betreuenden Fachkraft
29




Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

e Schule/ Ausbildung

e Lebenspraktischer Bereich inklusive Wohnen, Finanzen und administrative
Angelegenheiten

e Soziales Umfeld

e Freizeit

e Beziehungen zur Familie

e Gesundheit

e Ggf. auslanderrechtliche Angelegenheiten

e Aussagen zu den bisher erreichten Effekten der Hilfe und Uberlegungen zu weiteren
Perspektiven

Der Entwicklungsbericht liegt dem Jugendamt rechtzeitig vor der Fortschreibung der Hilfe vor.
Zur Dokumentation nutzen wir den Verselbstandigungsbogen®? ab 15 Jahren vom Jugendamt
MSE.

5.12  Erndhrung

Im Bereich Erndhrung zielt unsere Arbeit darauf ab, bei den jungen Frauen ein grundlegendes
Wissen Uber eine ausgewogene, gesunde und vielfaltige Erndhrung zu fordern und sie dabei zu
unterstltzen trotz eines begrenzten Budgets gesund und vielfaltig einzukaufen und sich gut zu
ernahren. Wir fordern wir das Bewusstsein fir gesunde Ernahrung und Lebensmittelkunde, um
den Madchen wichtige Kenntnisse zu vermitteln und sie zu einem bewussten Umgang mit
Lebensmitteln zu motivieren.

5.13 Medienpadagogik
Siehe Schutzkonzept

5.14  Sexualpadagogik
Siehe Schutzkonzept

5.15 Gesundheitsforderung

Wir legen groRen Wert auf die kdrperliche und psychische Gesundheit der jungen Frauen. In
Kooperation mit lokalen Gesundheitseinrichtungen begleiten wir sie dabei, Stlick fir Stick alle
notwendigen Arztbesuche selbst zu organisieren und durchzufiihren.

Des Weiteren stehen wir gemeinsam im Austausch mit spezialisierten Fachkraften, um
individuelle Gesundheitsbedlrfnisse zu identifizieren und maligeschneiderte
Unterstltzungsangebote zu entwickeln. Wir stellen im Rahmen der Moglichkeiten in der
erreichbaren Umgebung alle erforderlichen Therapien sicher.

Die Einnahme von Medikamenten wird mit den behandelnden Arzten gemeinsam besprochen
und je nach Absprache von der betreuenden Fachkraft oder der jungen Frau selbst umgesetzt.
Die Medikamentengabe wird dokumentiert. Sollten Schulungen notwendig sein, werden diese
zeitnah durchgefiihrt, um eine sichere und effektive Therapie zu gewahrleisten.

12 siehe Anlage 6
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Um die Forderung der korperlichen und psychischen Entwicklung zu gewahrleisten, wird den
jungen Frauen eigenverantwortliches Handeln im Rahmen ihrer Méglichkeiten vermittelt. Wir
erklaren, was sie selbst fur ihre korperliche und psychische Gesundheit tun kénnen.

5.16  Suchtprdvention
Siehe Schutzkonzept

5.17 Management zur Abbruchvermeidung

Um unnotige Beziehungsabbriche zu vermeiden, die unsere jungen Frauen mit hoher
Wahrscheinlichkeit bereits mehrfach erfahren mussten, bemihen wir uns stark um die
Vermeidung von Hilfeabbrichen. Retraumatisierungen der Leistungsberechtigten sind
unbedingt zu vermeiden. Unsere Hilfen sind auf Langfristigkeit ausgelegt und sollen unseren
Mddchen und jungen Frauen die Gelegenheit geben, sich auf Bindung- und
Beziehungsangebote einzulassen und Teil eines vertrauensvollen Miteinanders zu werden. Nur
hohe fachliche Standards und Ganzheitlichkeit kdnnen Hilfeabbriche vermeiden. Deshalb ist
Kontinuitdt in der Personalplanung unabdingbar. Unsere Mitarbeitenden brauchen ein
belastbares und sicheres Arbeitsumfeld, in dem sie sich wohl fihlen und ihr Potential zum
Wohle der Madchen entfalten kénnen. Fluktuation muss vermieden werden. Durch die
umfassende Anamnese und Analyse der besonderen Herausforderungen und Bedarfe vor der
Aufnahme der Leistungsempfangerinnen, wird sich sehr klar herausstellen, was die richtige
Hilfe flr die jungen Menschen ist und ob wir diese leisten konnen. Wird die Hilfe dann flexibel
und dennoch zielgerichtet und mit angemessener Partizipation des jungen Menschen und des
Leistungstragers ausgefihrt, erhdht dies die Wahrscheinlichkeit des Gelingens. Nur wenn sich
unser Gegenuber ernst genommen fihlt, kann die Hilfe gelingen.

Gerade, wenn sich Krisen anbahnen, unterstitzt uns unsere Multiprofessionalitat und unser
grolRes Netzwerk an externen ,Helfern” (Lehrer*innen, Arzt*innen, Therapeut*innen etc.),
diese frihzeitig zu erkennen und veranderte Bedarfe festzustellen. Durch klarende Gesprache
mit den wichtigsten Akteuren im Hilfesetting und unserer kooperierenden Psychotherapeutin
kdnnen bereits groRere Probleme vermieden werden. Supervision und Fallberatung (extern)
wird unter anderem flr solche Falle angeboten.

Wird die Leistung im Einvernehmen und nach Erreichung der angestrebten Ziele beendet, wird
der anstehende Abloseprozess durch den*die Bezugsbetreuer*in empathisch und angemessen
begleitet.

5.18 Verfahren zur Hilfebeendigung/ Gestaltung von Abloseprozessen/ Anschlusshilfen/
Nachbetreuung

Hilfebeendigung und Abldseprozesse

Im Hilfeplangesprach wird der Auszug eines Madchens, einer jungen Frau gemeinsam mit allen

Beteiligten besprochen. Ein Auszug ist moglich, wenn die jungen Menschen entwicklungs- und

altersangemessen in der Lage sind, ein eigenstandiges Leben zu fihren und gegebenenfalls in

einen eigenen Wohnraum einzuziehen.
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Der Ubergang in ein eigenstindiges Leben erfordert eine sorgfiltige Planung und
Unterstldtzung:

e Vorbereitung auf die Eigenstandigkeit: Graduelle Reduktion der Betreuungsstunden
und Vermittlung praktischer Kompetenzen, wie z.B. Wohnungssuche, Haushaltsfihrung
und Umgang mit Behorden.

e Begleitung beim Ubergang: Unterstiitzung und Begleitung der jungen Frauen beim
Ubergang aus dem betreuten Wohnen in eine eigene Wohnung oder andere geeignete
Wohnformen. Dazu gehdrt auch die Antragstellung fiir mogliche finanzielle Hilfen wie
z.B. Erstausstattung gemal § 24 Abs. 3 SGB 1.

e Nachbetreuung: Es besteht die Mdglichkeit einer Ubergangsnachsorge, bei der die
jungen Frauen auch nach dem Auszug aus dem betreuten Wohnen weiterhin punktuelle
Unterstltzung und Beratung in Anspruch nehmen kdnnen.

e Kooperation mit Partnern: Zusammenarbeit mit anderen Hilfesystemen,
Unterstitzungsangeboten und sozialen Netzwerken, die den weiteren Weg der jungen
Frauen begleiten kénnen.

Die Mallnahme des betreuten Wohnens endet entweder mit der erfolgreichen Erreichung der
im Hilfeplan vereinbarten Ziele oder wenn andere, individuelle Beendigungsumstande
eintreten:
o Regulédres Ende: Bei Erreichung der Zielsetzung und dem erfolgreichen Ubergang in ein
selbststandiges und eigenverantwortliches Leben.
e Unvorhergesehene Beendigungen: In Fallen, wo die BW-MalBhahme nicht mehr
angezeigt ist, aufgrund verdnderter Bedarfe oder durch Abbruch oder durch
dauerhaftes Brechen des Betreuungsvertrages.

Individuelle Bedarfsanalyse und flexibles Handeln

Durch umfassende Anamnese und Analyse der besonderen Herausforderungen und
Bedirfnisse vor der Aufnahme der Leistungsempfangerinnen wird klar herausgestellt, welche
Form der Hilfe flr das jeweilige Madchen am passendsten ist und ob wir diese leisten kdnnen.
Wird die Hilfe dann flexibel, zielgerichtet und mit angemessener Partizipation des jungen
Menschen sowie des Leistungstragers ausgefihrt, erhoht dies die Wahrscheinlichkeit eines
erfolgreichen Abloseprozesses. Nur wenn sich die jungen Menschen ernst genommen fihlen,
kann die Unterstltzung nachhaltig wirken.

Friherkennung von Krisen und Unterstitzungssystem

Gerade, wenn sich Krisen anbahnen, unterstiitzt uns unsere Multiprofessionalitdat und unser
groRes Netzwerk an externen ,Helfern” (Lehrkrédfte, Arzt*innen, Therapeut*innen etc.),
Verdnderungen in den Bedarfen frihzeitig zu erkennen. Durch klarende Gesprdche mit den
wichtigsten Akteuren im Hilfesetting und unserer kooperierenden Kinder- und
Jugendpsychotherapeutin, kdnnen potenziell groRere Probleme vermieden werden. Externe
Supervision und interne Fallberatung sind ebenfalls wichtige Elemente, die dabei helfen.
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Empathische Begleitung im Abldseprozess

Sobald die Rahmenbedingungen fir die Beendigung der Hilfe gegeben sind, erfolgt die
Begleitung des Abldseprozesses durch die zustandige Fachkraft empathisch und angemessen.
Diese stellen sicher, dass die Ubergangsphase behutsam gehandhabt wird und die jungen
Frauen sich unterstutzt fihlen.

Ubergangsmanagement

Die Phase des ,Leaving Care” hat im BW eine besondere Bedeutung. Der Prozess geht einher
mit der Vorbereitung auf die Beendigung der Jugendhilfemallnahme und kann mit dem
Wechsel in andere Hilfesysteme verbunden sein. Hierbei kann sich ein herausfordernder Spagat
fur die jungen Frauen ergeben, die sich entwicklungspsychologisch betrachtet in einer
besonders sensiblen Phase befinden: Die Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben im Kontext
der Stabilisierung der eigenen Personlichkeit und Etablierung von alltagspraktischen
Fahigkeiten auf der einen Seite bei gleichzeitigem Wegfall des bisherigen
Unterstitzungssystem auf der anderen Seite. Um die Erreichung der im Hilfeplanverfahren
festgelegten Ziele in dieser Phase und darUber hinaus zu sichern, macht eine frihzeitige
Vorbereitung der jungen Frauen auf diese Uberginge und deren aktive Gestaltung notwendig.
Ein gelingendes Ineinandergreifen von auslaufendem und anschlieRendem Hilfesystem muss
gewadhrleistet sein. Die fallfihrende Fallkraft aber auch unsere betreuende Fachkraft sind hier
steuerungsverantwortlich.

Wichtige Aufgaben hier sind:

e Aufbau von Kontakten zu Schule, Ausbildung- oder Arbeitsstelle

e Anbindung an die Angebote von Beratungsstellen

e Anbindung an die Jugendsozialarbeit bzw. Jugendmigrationsdienst

e Individuelle Unterstiitzung beim Ubergang in andere soziale Sicherungssysteme
(Grundsicherung, Arbeitsforderung etc.)

e Bei Bedarf auch Anbindung an die Eingliederungshilfe

e Im Einzelfall auch Hinweis auf Notwendigkeit zur Bestellung eines gesetzlichen
Betreuenden erwagen

AnschlieRende/ angrenzende Hilfesysteme
e Arbeitsagentur:
o Berufsberatung
o Jugendberatung (Rechtsberatung, Krisenintervention, Lernberatung etc.)
o Ausbildungsférderung
o Jugendberufsagentur
o Berufsbildungswerk
e Jobcenter
o Vermittlung in Arbeit
o Leistungsgewdhrung Biirgergeld
e Berufsschule/ Berufsfachschule
e Sozialdienste des Jugendamtes
o Allgemeiner Sozialer Dienst
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o Jugendhilfe in Strafverfahren
e Asylberatung
e Kinder- und Jugendpsychiatrie
e Erwachsenenpsychiatrie
e Diagnose- und Therapieeinrichtungen
e Selbsthilfegruppen
e Jugendsozialarbeit
e Offene Jugendarbeit
o Jugendzentren
o Jugendverbinde
e Erziehungsberatung
e Suchtberatung
e Schuldnerberatung
e Psychosoziale Beratung
e Freizeiteinrichtungen
e Bewdhrungshilfe
e Wohnungsgesellschaften
e Jugendmigrationsdienst
e Ehrenamtskoordinatoren, ortliche Helferkreise
e Ggf. Auslanderbehdérde

Nachbetreuung

Die Nachbetreuung beinhaltet die Fortsetzung der psychologischen und sozialpadagogischen
Unterstltzung nach dem Verlassen des betreuten Einzelwohnens, basierend auf den individuell
festgelegten Bedarfen der jungen Menschen. Diese Form der Nachbetreuung ist darauf
angelegt, den jungen Menschen in der Ubergangsphase zusatzliche Stabilitat zu bieten.

Netzwerkbindungen/ Sozialrdumliche Anbindung

Wir legen grolen Wert auf den Aufbau und die Pflege eines unterstitzenden Netzwerks aus
Bezugspersonen und professionellen Helfenden. Dieses Netzwerk dient der nachhaltigen
Stabilisierung der jungen Menschen und bietet ihnen die noétige Unterstiitzung, um auch nach
ihrer Zeit im BW weiterhin vertrauensvolle Ansprechpersonen zu haben.

Die forderlichen Ressourcen fir ihre Entwicklung sollen die jungen Frauen, wenn moglich, im
Sozialraum erhalten und lernen, sich selbst zu erschlieRen. Unter Sozialraum ist die regionale
Lebenswelt mit ihren Angeboten zu verstehen. Unter Berlcksichtigung der Neigungen und
Interessen der jungen Frauen, werden diese darin gefordert, regionale Kontakte aufzubauen
und zu pflegen. Dadurch, dass gewohnte elementare Kontexte wie Schule, Ausbildung und
Aufenthaltsort zum Ende der Hilfe teilweise oder ganz entfallen, entfalten rechtzeitig
aufgebaute soziale Bezlige und ein positives soziales Umfeld eine wichtige stabilisierende
Wirkung.

Careleaver-Treffen

DarUber hinaus organisieren wir in der Zukunft regelméaRige Careleaver-Treffen, in denen
ehemalige Bewohnerinnen und gegenwartige Leistungsbezieherinnen Erfahrungen
austauschen, sich gegenseitig unterstitzen und ihr Wissen teilen kdnnen. Diese Treffen fordern
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das Gefihl der Gemeinschaft und helfen den Madchen, sich besser in ihre neuen
Lebenssituationen zurechtzufinden.

Durch diese umfassende und sorgsam durchdachte Herangehensweise an Hilfebeendigungen,
Abloseprozesse und Nachbetreuungen schaffen wir ein unterstitzendes Umfeld, das den
jungen Frauen hilft, gestarkt in ein selbststandiges Leben zu starten. Wir sind uns bewusst, dass
viele unserer jungen Menschen bereits Erfahrungen mit Abbriichen gemacht haben und setzen
alles daran, diese Erfahrungen nicht zu wiederholen, sondern positive Uberginge zu
ermoglichen.

6. Institutioneller Kinderschutz
Siehe Schutzkonzept

6.1 Schutz vor Gewalt
Siehe Schutzkonzept

6.2 Partizipation
Siehe Schutzkonzept

6.3 Beschwerdeverfahren
Siehe Schutzkonzept

6.4 Verfahren der Selbstvertretung

In unserem Madchenhaus setzen wir uns aktiv daflr ein, Verfahren zur Selbstvertretung der
Madchen und jungen Frauen zu fordern und zu unterstitzen. Der Rahmen, den das neue
Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KISG) und der § 4a SGB VIII setzen, bietet uns die
Moglichkeit, die Selbstvertretungen junger Menschen strukturell in die Hilfeprozesse zu
integrieren. Dies geschieht durch verschiedene MalRnahmen, die es den Madchen erméglichen,
ihre Rechte und Interessen angemessen zu vertreten.

Empowerment

Die jungen Frauen erhalten Informationen zu Themen wie Selbstvertretung, Rechte der jungen
Menschen und die Funktionsweise der Jugendhilfe. Sie lernen, was es bedeutet, sich selbst zu
vertreten, und erhalten die notigen Werkzeuge, um ihre Anliegen klar und respektvoll zu
kommunizieren. Dies steigert nicht nur ihr Selbstbewusstsein, sondern férdert auch ihre
sozialen und kommunikativen Fahigkeiten.

Rollen der Betreuungspersonen

Die Betreuungspersonen spielen eine wesentliche Rolle, indem sie die jungen Frauen bei ihrem
Selbstvertretungsprozess unterstitzen. Dazu gehort die Bereitstellung von Informationen, die
Ermutigung zur Beteiligung und die Gewahrleistung eines sicheren Rahmens, in dem diese ihre
Meinungen duBern kénnen. Die Mitarbeitenden fungieren als Mentor*innen und stehen den
jungen Frauen beratend zur Seite, ohne dabei die Hoheit Uber die Entscheidungen zu
Ubernehmen.

Zusammenarbeit mit Jugendamtern
Die Einbeziehung der Selbstvertretungen hat auch Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit
Jugend- und Sozialamtern. Wir setzen uns dafir ein, dass die Stimmen der jungen Frauen in
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diesen Institutionen Gehor finden. Dies geschieht Gber gezielte Vernetzung und den Austausch
mit Vertretern dieser Amter, um sicherzustellen, dass die Belange und Perspektiven der
Maddchen aktiv in Entscheidungsprozesse einfliellen.

Dokumentation und Reflexion

Um die Wirksamkeit der Selbstvertretungsmallnahmen zu evaluieren, legen wir Wert auf
kontinuierliche Dokumentation und Reflexion der Erfahrungen und Ergebnisse. Gemeinsam mit
den jungen Frauen werden Fortschritte und Herausforderungen besprochen, um die Verfahren
der Selbstvertretung kontinuierlich zu verbessern und anzupassen.

Durch diese Kombination aus Partizipation, Empowerment, Unterstitzung durch Fachkrafte
und enge Zusammenarbeit mit Jugenddamtern schaffen wir die Voraussetzungen fir eine starke,
selbstbewusste Generation von jungen Frauen, die befdhigt sind, ihre Interessen und Rechte
aktiv zu vertreten. Unsere Einrichtung wird somit zu einem Raum, in dem Selbstvertretung nicht
nur theoretisch verankert, sondern praxisnah gelebt wird.

6.5 Handlungs- und Verfahrensanweisungen in Krisensituationen
Siehe Schutzkonzept

6.6 Melde- und Informationspflicht

Im Rahmen der Arbeit in unserem Madchenhaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ereignisse
oder Entwicklungen, die das Wohl der Madchen beeintrachtigen kénnten, zeitnah zu melden.
Diese Meldepflicht'3 ist im § 47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl verankert. Ziel dieser Verpflichtung ist der
aktive Schutz der jungen Frauen vor Gefdhrdungen, die sowohl von Mitarbeitenden als auch
von Dritten oder von strukturellen Gegebenheiten ausgehen kénnen.

Die Meldungen dienen nicht nur dem unmittelbaren Schutz, sondern ermdéglichen auch eine
wertvolle Rickmeldung seitens des Landesjugendamtes Uber unser Handeln in kritischen
Situationen. Dabei kénnen wir Unterstltzung und Hilfestellung in Notsituationen erhalten.
DarUber hinaus bilden die gemeldeten Falle eine wichtige datengestitzte Grundlage flr die
jahrliche Berichterstattung des Landesjugendamtes und die fachliche Weiterentwicklung der
Jugendhilfe.

6.7 Rechtliche Beratung

Wir vermitteln die Madchen bei Bedarf an spezialisierte Beratungsstellen und Rechtsanwalte,
um sie in juristischen Angelegenheiten zu unterstiitzen, insbesondere bei Aufenthaltsrecht,
Sorgerechtsfragen und rechtlichen Aspekten im Zusammenhang mit Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen. Wir helfen bei der Beantragung von Schutzanordnungen sowie
anderen rechtlichen Belangen. Zudem unterstltzen wir die Mddchen bei Behérdengangen und
dokumentieren alle rechtlichen Schritte umfassend.

6.8 Kinderrechte
Siehe Schutzkonzept

7. Qualitatsentwicklung und -sicherung
Die erbrachten Leistungen in unserem Madchenhaus orientieren sich an den Anforderungen
einer bedarfsgerechten, personenzentrierten und sozialraumorientierten Leistungserbringung,

13 Anlage 11
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basierend auf anerkannten Standards der Jugendhilfe. Die individuelle Unterstitzung erfolgt
entsprechend des Hilfeplans und den Winschen der leistungsberechtigten Personen, mit dem
Ziel, die Hilfeziele zu erreichen.

Flr die Qualitat unserer Arbeit ist eine enge Zusammenarbeit mit Leistungstragern notwendig.
RegelméRige Hilfeplangespriache ermoglichen die gemeinsame Uberprifung und
gegebenenfalls Anpassung der Ziele, wobei die Entwicklung und Potentialentfaltung der jungen
Menschen im Vordergrund steht. Die Dokumentation dient der Nachverfolgbarkeit des
Entwicklungsstandes und wird datenschutzkonform verwaltet.

Zur kontinuierlichen Qualitatssicherung fihren wir interne und externe Evaluierungen durch.
Unsere pddagogischen Prozesse werden sorgfaltig dokumentiert. Wir nutzen elektronische
Systeme flr einen schnellen und sicheren Informationsaustausch im Team.

Um die Qualitat weiterzuentwickeln, implementieren wir folgende MalRnahmen:

Personalplanung: Langfristig, nachhaltig; erfolgt im Bezugsbetreuungssystem (sofern es sich
bewiéhrt)

Dokumentationssystem: erfasst die Leistungserbringung und ist revisionsfahig

Zielorientierte Dokumentation: stellt einen Bezug zu den Hilfeplanen her

Standardisierter Aufnahmeprozess: gewahrleistet eine klare Einordnung neuer jugendlicher
Madchen und junger Frauen

Individuelle Hilfeplanung: wird ausfihrlich dokumentiert und umgesetzt

Datenschutz: alle Arbeitsprozesse sind datenschutzkonform gestaltet

Sozialraumorientierung: Einbindung in lokale Vereine und Férderung der Teilhabe der jungen
Menschen an gemeinnUtzigen Aktivitaten

Partizipation: die Madchen und jungen Frauen werden aktiv in die Planung und Durchflihrung
aller Mainahmen einbezogen

Teambesprechungen: regelmafige Meetings férdern den Austausch und die Reflexion
Supervision: untersttzt die Mitarbeitenden in ihrer professionellen Weiterentwicklung
Fortbildung: regelmaRige Teilnahme an Weiterbildungen und Fachseminaren zur Erweiterung
der Kenntnisse und Fahigkeiten

Beratung und Prifung durch den KSV: Qualitatsiberprifung und -entwicklung durch fachlichen
Austausch und Beratung

Durch diese Malknahmen streben wir eine kontinuierliche Verbesserung unserer
padagogischen Arbeit und eine hohe Qualitdt der Unterstitzung fur die jungen Frauen in
unserem Haus an.

7.1 Strukturqualitat

Das Team des Madchenhauses arbeitet situations- und adressatenbezogen sowie lebenswelt-
bzw. sozialraumorientiert. Eigenverantwortliches Handeln der Mitarbeitenden wird gefordert,
gefordert und unterstitzt.

Bei der Einstellung, der Personalfiihrung und -entwicklung findet der § 124 Abs 2 SGB IX
Beachtung.
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Der Verwaltungsaufwand wird moglichst effektiv gestaltet, um finanzielle wie auch personelle
Ressourcen hauptsachlich der Betreuungsarbeit zukommen zu lassen. Elektronische Verfahren
erhéhen die Flexibilitat und Ubersichtlichkeit.

Fort- und Weiterbildung/ Pravention

Ein wichtiger Baustein der Qualitatsentwicklung ist die zielgerichtete Fort- und Weiterbildung
unserer Mitarbeitenden. Diese werden gezielt auf die konzeptionelle Zielsetzung des Angebots
abgestimmt und vom Trager unterstitzt und gefordert.

Zusatzlich bieten einrichtungslbergreifende Arbeitskreise besondere Maoglichkeiten, ihre
Arbeit zu reflektieren und sich mit anderen pddagogischen Fachkraften auszutauschen und
voneinander zu lernen. Fachtagungen und Konzeptionstage, sowie Inhouse-Seminare runden
unser Fortbildungsprofil ab. Supervision und Fallberatungen werden in regelmaligen
Abstdnden angeboten. Erste-Hilfe-Schulungen werden verpflichtend alle zwei Jahre angeboten,
die Hygieneschulung jahrlich.

Der*die Datenschutzbeauftragte*r'* klart das Team regelmaRig Uber den rechtlich sicheren
Umgang mit personlichen Daten auf und nimmt ggf. Anpassungen vor. Eine
Verpflichtungserkldrung zur Verschwiegenheit (Sozialdatenschutz)®™ liegt fir jeden
Mitarbeitenden vor. Zu Brand- und Arbeitsschutz erfolgen regelmalige Belehrungen.

Rolle der Leitung

Die Leitung koordiniert die padagogische Arbeit, ist der Motor des Teams und flhrt die Starken
der Teammitglieder zusammen. Im Folgenden sind die Leitungsaufgaben detailliert aufgefiihrt.
Diese konnen bei Bedarf delegiert werden:

e Fachberatung des Teams; Sicherstellung fachlicher Standards

e Qualitatsentwicklung und -sicherung der padagogischen Arbeit

e Enge und konstruktive Kooperation mit Sozial- und Jugendamtern, Eltern und
Vormindern

e Netzwerkarbeit mit Behdrden sowie externen Dienst- und Fachstellen

e Vertretung des Tragers in Gremien und Arbeitskreisen

e Konzeptionelle Umsetzung, Weiterentwicklung und Ausbau des Leistungsangebots

e Offentlichkeitsarbeit (Werbung, Social Media, Messen etc.)

e Netzwerkarbeit mit wichtigen Einrichtungen, Tragern und Personen der Offentlichkeit
der Region

e nach Rucksprache mit der Geschaftsfiihrung Ernennung einer Teamleitung

e Uberblick tiber die Gestaltung des Zusammenlebens und des Lernens mit den Kindern
und Jugendlichen

e Uberwachung der Erreichung der piadagogischen Zielsetzungen

e Verantwortung fiir die Sicherung und Uberwachung des Schutzauftrages in der
Einrichtung

4 Die 1JOS GmbH stellt unseren Datenschutzverantwortlichen.
15 Siehe Anlage 8
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e Koordination und Uberwachung der individuellen Hilfeprozesse auf allen
Leistungsebenen

e Verantwortung fir die Koordination von Krisenverlaufen und einem entsprechenden
Krisenmanagement

e Erarbeitung eines Leitbildes im Team sowie Verantwortung flir dessen
Weiterentwicklung und Umsetzung

e Verantwortung flr das Erstellen und Erledigen der Formalitaten bezlglich Aufnahme
oder Entlassung von jungen Menschen

e Sicherung der fristgerechten und fachlich korrekten Erstellung von Erziehungsberichten

e Prifung der Personalstundentabellen und Weiterleitung an die Geschaftsfiihrung

e Personaleinsatzplanung  (Dienstplane)  einschlieflich  der  Urlaubs-  und
Fortbildungsplanung

e Sicherung eines den Qualifikationen entsprechenden Personaleinsatzes

e Anordnung von Uberstunden

e Genehmigung von Urlaubsantragen des Personals

e Verantwortung fir die Einhaltung der allgemeinen Dienstpflichten der Mitarbeitenden
(z.B. Datenschutz, Pinktlichkeit, Wahrung Dienstgeheimnis, Krankmeldung, Loyalitat
gegenlber dem Trager)

e Anleitung der Mitarbeitenden in der padagogischen Arbeit

e angemessene Transparenz der Entscheidungen dem Team gegentber

e Sorge fir ein leistungsforderndes Betriebsklima

e kooperativer, kollegialer und wertschatzender Fihrungsstil

e Sorge fir einen starkenorientierten Einsatz der Mitarbeiter

e Verantwortung flr die Forderung der Motivation der Mitarbeitenden

e regelmaliges Feedback als Orientierungshilfe, Ermoglichung kollegialer Beratung/
Supervision (extern)

e Einberufung und Moderation der Teamsitzung

e Bereitstellung von Rundschreiben, Zeitschriften, Fachliteratur sowie weitere
MaRnahmen zur Erweiterung der Fachkompetenzen der Mitarbeiter

e Personalsuche zur Besetzung freier Stellen des pddagogischen Fach- und Hilfspersonals
sowie des hauswirtschaftlichen Personals

e Sichtung von Bewerbungen, Flhrung von Auswahlgesprachen, Vorschlag an die
Geschéftsfihrung zur Einstellung von neuen Mitarbeitenden

e Gewahrleistung der Einarbeitung neuer Mitarbeitender

e Durchfiihrung und Dokumentation regelmaliger Personal- und Entwicklungsgesprache

e Durchfiihrung geeigneter Mallnahmen zur positiven Teamentwicklung

e Empfehlungen an Geschaftsfihrung bezlglich Beférderungen, Pramien und weitere
Anerkennungen; auch Abmahnungen, Kiindigungen und disziplinarischen Manahmen

e Formulierung von Zeugnissen und Praktikantenbeurteilungen

e Verpflichtung zur Qualitatssicherung der Leitungsfunktion

e Teilnahme an Leitungsfortbildungen, Supervision, Einzelfortbildungen und
Fachtagungen
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e \Verantwortung fur Erhaltung und Inventur von Ausstattung, Gebaude und
Aullenanlagen der Einrichtung; Vorschlage fiir geeignete MaRnahmen hierzu und
Durchfihrung dieser in Abstimmung mit der Geschaftsfihrung

e Verantwortung fur die uneingeschrankte Erfillung der Aufsichtspflicht gegeniiber den
jungen Menschen

e Erstellung und Delegation von Unfallanzeigen fur die jungen Menschen und
Mitarbeitende

e Wahrnehmung der Meldepflichten gegeniiber dem KSV MV1®

e FEine Person der Verwaltung unterstltzt die padagogische Leitung bei der Verwaltung
und Blroorganisation der Einrichtung, der Bearbeitung des taglichen Schrift-, Telefon
und Postverkehrs; eingegangene Rechnungen werden nach Prifung umgehend zur
Begleichung an die Geschaftsstelle weitergeleitet; Sorge flir das ordnungsgemalie
Fihren der Barkasse in der Wohngruppe mit regelmaRiger Kassenabrechnung (nach
Ricksprache Ubernahme weiterer Aufgaben durch die Verwaltung unter
Verantwortung der pad. Leitung)

o die Aufgabenfelder Arbeitssicherheit, Brandschutz sowie Datenschutz werden delegiert

7.2 Prozessqualitat

Die Hilfen erfolgen unter anderem nach sozialpadagogischen und/ oder heilpddagogischen
Ansdtzen. Sie mUssen genauestens auf den einzelnen jungen Menschen abgestimmt sein. Die
Bedarfe der jungen Frauen sind komplex und machen eine ganzheitliche und interdisziplinare
Herangehensweise unabdingbar. Im Hilfeplangesprach mit dem zustandigen Leistungstrager
wird der Hilfebedarf erfasst, die Mallnahmen festgelegt und die Hilfeziele gesteckt. Diese
werden in unseren Teamsitzungen zweimal monatlich im Uberblick und in den Konferenzen mit
dem Leistungstrager und den Sorgeberechtigten jahrlich ausfihrlich Gberprift. Die Ergebnisse
werden erdrtert und in der Prozessdokumentation festgehalten. Auch die
Leistungsberechtigten kommen hier zu Wort. Verantwortlich fir die Uberwachung der
Prozesse und die Beteiligung der Mitarbeitenden ist die Einrichtungsleitung.

Ubergange (Einzug/ Auszug) werden empathisch begleitet, haltgebend unterstiitzt und auf die
individuellen Wiinsche und BedUrfnisse der jungen Frauen angepasst. Die Einrichtungsleitung
sorgt vor einem Einzug fiir moglichst weitreichende Informationen tber den jungen Menschen
und deren Weitergabe im Team, um ihm/ ihr angemessen begegnen zu konnen.

7.3 Ergebnisqualitat

Auf der individuellen Ebene prifen wir regelmalig durch persoénliche Gesprache,
Fallberatungen, Teamberatungen und Konferenzen, wie zufrieden die jungen Menschen mit
der Unterstitzung sind, ob sie die gemeinsam vereinbarten Ziele erreichen konnten, ob die
vereinbarten Mallnahmen geeignet waren, das gemeinsam vereinbarte Ziel zu verfolgen und
ob sich die Lebensqualitat und die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben verbessert haben.
Daraufhin konnen die Ziele und die Art der Unterstlitzung ggf. angepasst oder grundlegend
verandert werden.

Unsere Arbeit im Team wird von den Mitarbeitenden selbst und vom gesamten Team
gemeinsam regelmalig evaluiert und verfeinert. Kollegiale Beratung und Fachberatung im

16 Laut Dokument: Hinweise zu den Meldepflichten §47 SGB VIIl vom 09.11.2016, Anlage 11
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geschitzten Rahmen geben hier Sicherheit und Zutrauen. Auch die Supervision dient der
Prozess- und ZielUberprifung.

Der Prozess zur Erarbeitung und Auswertung der Merkmale zur Einschdtzung der Wirksamkeit
des Angebots unseres Madchenhauses wird vom Trager der Jugendhilfe verantwortet und
erfolgt in der Zusammenarbeit mit uns. Zur Mitwirkung aufgefordert sind die
Leistungsberechtigten und andere, am Hilfeprozess beteiligten Personen und/ oder
Institutionen. Die Formulierung der Merkmale muss verstdndlich, Ubersichtlich und
nachvollziehbar sein. Die Uberprifung erfolgt in der Regel jihrlich, mindestens aber drei
Monate vor Ablauf der geltenden Leistungsvereinbarung.

7.4 Fortschreibung der Konzeption
Die Konzeption ist eine veranderliche Arbeitsgrundlage. Sie kann zu jeder Zeit verandert,
vervollstandigt oder neu geschrieben werden. Veranderungen werden mit dem
Landesjugendamt eng abgestimmt.

7.5 Dokumentation der pad. Arbeit (Abldufe, Verfahren, Umsetzung)
Unser Konzept wird regelméaRig Uberprift und weiterentwickelt, um den aktuellen
Anforderungen und BedUrfnissen der jungen Frauen gerecht zu werden. Dies geschieht durch:
e Jihrliche Uberarbeitung: Die Konzeption wird kontinuierlich an neue Erkenntnisse und
Entwicklungen angepasst.
e Beteiligung der Mitarbeitenden: Die Einbeziehung aller Mitarbeitenden in den Prozess
der Konzeptentwicklung ist gewahrleistet.

Ein funktionierendes Beschwerdemanagement ist essenziell flir die Qualitatssicherung:

e Niederschwellige Beschwerdemdglichkeiten: Es  werden  verschiedene  Wege
angeboten, wie personliche Gesprache, schriftliche Beschwerden oder anonymisierte
Optionen.

e Dokumentation und Rickmeldung: Beschwerden werden dokumentiert und zeitnah
bearbeitet. Die betroffenen Personen erhalten Rickmeldungen zum Stand und Ergebnis
des Verfahrens.

7.6 Buch- und Aktenfiihrung/ Aufbewahrungsfristen

Eine umfassende Dokumentation ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitdtsarbeit. Fir
jede junge Frau fihren wir eine fallbezogene Akte, in der alle relevanten Informationen und
Ereignisse festgehalten werden. Zur Vorbereitung der Hilfeplangesprdache erstellen wir
regelmallige Entwicklungsberichte. Unsere Dokumentation und Buchfihrung erfolgen gemafR
den gesetzlichen Vorgaben des SGB VIII, wobei personliche Akten und Verwaltungsunterlagen
sorgféltig  und sicher archiviert werden. Dies gewdhrleistet Transparenz und
Nachvollziehbarkeit unserer Prozesse und Entscheidungen unter Bericksichtigung der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

7.7 Fehler- und Kommunikationskultur

In unserem Méadchenhaus sehen wir Fehler und Krisen als Motor fiir Wachstum und sorgen alle
fUr ein vertrauensvolles Miteinander, in dem wir verstandnisvoll und menschlich miteinander
umgehen. Dazu gehort eine Kultur der Fehlerfreundlichkeit und Annahme von Schwachen.
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Durch unseren offenen Umgang miteinander wachsen wir gemeinsam an schwierigen
Situationen und entwickeln uns jeden Tag weiter.

7.8 Pad. Controlling/ Fachaufsicht

Im Rahmen unseres Maddchenhauses verstehen wir padagogisches Controlling als essenziellen
Bestandteil unserer Qualitatsentwicklung und -sicherung. Es dient der kontinuierlichen
Uberprifung und Verbesserung unserer padagogischen Arbeit und der Erreichung der
individuellen Ziele der uns anvertrauten Madchen.

Ziele des Padagogischen Controllings

Pdadagogisches Controlling verfolgt das Ziel, transparent zu machen, wie wir unsere Angebote
gestalten, um die Entwicklung der jungen Frauen zu fordern. Dabei haben wir die aktuellen
Vorgaben und Standards der Kinder- und Jugendhilfe stets im Blick. Durch regelmalRige
Evaluierungen und Feedbackgesprache wird sichergestellt, dass die Bedirfnisse und Wiinsche
der Madchen im Fokus sind.

Fachaufsicht und Kooperation

Unsere Bereichsleitung spielt eine zentrale Rolle im padagogischen Controlling. Sie
gewdhrleistet nicht nur die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, sondern férdert auch die
fachliche und personliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden. Durch regelmaRige
Supervisionen, Teambesprechungen und FortbildungsmalRnahmen wird die Qualitat der
padagogischen Arbeit kontinuierlich gesteigert. Die Fachaufsicht wird moglicherweise durch
externe  Fachkrdfte erganzt, die unabhingige Bewertungen vornehmen und
Verbesserungspotenziale aufzeigen. Der Kommunale Sozialverband M-V ist beratend und
prifend tatig und somit eine weitere wichtige Instanz der Qualitdtssicherung und -entwicklung.

Dokumentation und Evaluation

Zur Sicherstellung der Qualitdt werden alle pddagogischen Prozesse sorgfaltig dokumentiert.
Dies umfasst die individuelle Entwicklungsdokumentation der Madchen, Hilfepldne sowie die
Ergebnisse von Evaluationen und Gesprachen mit den Leistungstragern. Ein strukturiertes
internes Evaluationssystem?’ ermoglicht es uns langfristig, regelmaRig unsere Angebote
anpassen und verbessern zu konnen.

Partizipation der jungen Frauen

Die Einbeziehung der jungen Frauen in den Evaluationsprozess ist uns besonders wichtig. Durch
Feedbackgesprache, Wunsch- und Beschwerdesysteme erhalten sie die Moglichkeit, ihre
Meinungen und Ideen aktiv einzubringen und Einfluss auf das Konzept des Madchenhauses zu
nehmen. Diese Praktiken fordern nicht nur die Selbstbewusstseinsbildung, sondern tragen auch
zur Schaffung eines lebendigen und gerechten Miteinanders im Haus bei.

Transparenz und Kommunikation

Um unseren Anspruch an padagogisches Controlling und Fachaufsicht zu erftllen, berichten wir
regelmalig Uber die Ergebnisse unserer Evaluationsprozesse und die ergriffenen MalRnahmen
zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat. Diese Transparenz fordert das Vertrauen aller
Beteiligten — der Madchen, (der Sorgeberechtigten) sowie der Leistungstrager — und schafft
eine Grundlage fir eine wertschatzende und kooperative Zusammenarbeit.

7 Moglicherweise EVAS oder ein dhnliches System (zukinftig)
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Durch diese Maflnahmen stellen wir sicher, dass unser Madchenhaus nicht nur die aktuellen
Anforderungen erflllt, sondern auch ein Ort ist, an dem die Mdadchen sich sicher und
wohlfuhlen, individuelle Entwicklung erleben und aktiv teilhaben kénnen.

7.9 Personalmanagement

Ein effektives Personalmanagement spielt eine zentrale Rolle in der Qualitatssicherung und -
entwicklung in sozialen Einrichtungen wie einem Madchenhaus. Was kénnen wir aktiv tun?

Rekrutierung und Auswahl

Diversity-Fokus: Bei der Rekrutierung wird auf eine vielfdltige Belegschaft geachtet, um
unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen einzubringen.

Qualitétsstandards: Ein transparenter Auswahlprozess, der auf die spezifischen Anforderungen
der Positionen abgestimmt ist, sorgt fir eine hohe Qualitdt der Mitarbeitenden.

Einarbeitung und Schulung

Neuen Mitarbeitenden wird ein Einarbeitungsprogramm angeboten, das sowohl fachliche als
auch organisatorische Aspekte abdeckt.

Fortbildungsangebote: Regelmalige Schulungen und Workshops zu relevanten Themen (z.B.
Diversitat, Padagogik, Rechtliches) fordern das Fachwissen und die Professionalitdt der
Mitarbeitenden.

Supervision und Coaching

RegelmdfSige Supervision: Externe Supervisoren bieten Raum fir Reflexion der eigenen Praxis
und Forderung der persdnlichen und fachlichen Entwicklung.

Peer-Coaching: Mitarbeitende werden ermutigt, sich gegenseitig zu unterstliitzen und
Partnerschaften zu bilden, um gemeinsam an Herausforderungen zu arbeiten.

Teamentwicklung und Kommunikation

Teammeetings: RegelméaRige Besprechungen fordern den Austausch, die Zusammenarbeit und
die gemeinsame Zielverwirklichung im Team.

Feedback-Kultur: Eine offene Feedback-Kultur wird geférdert, in der Mitarbeitende
konstruktive Rickmeldungen zu ihrer Arbeit erhalten und geben kénnen.
Entwicklungsgespréche: Individuelle Entwicklungsgesprache unterstltzen die Mitarbeitenden
dabei, ihre Starken zu erkennen und an ihren Schwéachen zu arbeiten.

Offene Kommunikationswege

Transparente Kommunikation: Informationen Uber Entwicklungen, Veranderungen und
Entscheidungen werden klar kommuniziert, was das Vertrauen unter den Mitarbeitenden
starkt.

Partizipation: Mitarbeitende werden aktiv in Entscheidungsprozesse einbezogen, was ihre
Identifikation mit der Einrichtung stéarkt.

Gesundheitsmanagement

Privention und Gesundheitsférderung: Programme zur Stressbewaltigung,
Gesundheitspravention und zur Forderung der Work-Life-Balance tragen dazu bei, die
Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit des Personals zu erhéhen.
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Betriebliche — Gesundheitsférderung: MaRnahmen wie Betriebssport, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung und Angebote zur psychischen Gesundheit kdnnen langfristig
implementiert werden.

Evaluation und Dokumentation

RegelmdfSige Evaluation: Die Qualitdt der padagogischen Arbeit wird kontinuierlich evaluiert
und dokumentiert, um sicherzustellen, dass die Standards eingehalten werden und
Identifikationsmoglichkeiten zur Verbesserung aufgezeigt werden.

Datenbasierte Entscheidungen: Riickmeldungen, Evaluationsdaten und externe Bewertungen
werden genutzt, um fundierte Entscheidungen im Personalmanagement zu treffen.

Durch die Umsetzung dieser MaRnahmen im Personalmanagement kann das Madchenhaus
nicht nur die Qualitat der padagogischen Arbeit sicherstellen, sondern auch ein motivierendes
und unterstitzendes Arbeitsumfeld schaffen, das die personliche und fachliche Entwicklung
der Mitarbeitenden fordert.

8. Finanzierung und Sicherstellung der Nachhaltigkeit

Finanzierungsquellen
o Offentliche Mittel: Finanzierung durch den jeweiligen Leistungstrager gemaR SGB
VIII.
e Fordermittel und Spenden: Nachhaltige Sicherstellung der Finanzierung durch
Akquise von privaten Spenden und Fordermitteln.
e Projektforderung: Beantragung von Projektmitteln und Sonderforderungen fir
spezifische Projekte und MaRnahmen.

Finanzplan
Budgetplanung
e Erstellung eines detaillierten Finanzplans: Gewahrleistung der Bedarfsdeckung und
effizienten Verwendung der Finanzmittel.
o Kontinuierliche Uberwachung: RegelmiRige Anpassung des Budgets, um die
finanziellen Ressourcen zielgerichtet einzusetzen.

Transparenz und Rechenschaft
o RegelmaRige Berichterstattung: Transparente Informationen Uber finanzielle Ausgaben
und Einnahmen gegeniber Forderern.

Wirtschaftlichkeit
o Effiziente Mittelverwendung: Ziel ist es, die angebotenen Leistungen zu maximieren
und gleichzeitig die Qualitat sicherzustellen.

Das Finanzmanagement in unserer Einrichtung gewéhrleistet, dass alle finanziellen Ressourcen
effizient und zielgerichtet fiir das Wohl und die Forderung der Madchen eingesetzt werden.
Zielist es, ihnen die notwendige Unterstltzung zu bieten, um gestarkt und geschitzt ihren Weg
in eine positive Zukunft zu beschreiten.
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9. Anhang

Anlage 1
M:dchenhaus Malchin

Vollvision

schematisch/ gesamtes Gebaude barrierearm? Betreutes
Einzelwohnen
(3 Platze) -

31,4 m?
Mare (SGB 8)

e Winde zusdtzlich einziehen,
um so mehr Pldtze zu schaffen?
e Fahrstuhl vorhanden (DG bis Kellgf) 1R
e Schaffung von Therapierdumg
durch Einzug neuer Wénde?
e Extern: anonyme Zufluchtsstdtte
(Inobhutnahme)

1R

(1.12.) \

26,6 m?1R

65 m? 73,3 m?

2R 3R

Wohngruppe Maditha (SGB 8)

Freizeitaktivitaten + Therapie
(kreativ, sportlich, starkend)

8 Platze, 1 Gemeinschaftsraum, 1
Personalraum

65 m?2 <- Zugang-> muss barrierefrei sein
" 3R 48,9 m? 73,3 m?
2R(1.2) 3R

Personal, Biiro, Beratungsstelle

Zuga
Gewaltschutz ng
StraR

86 m?

3R

Anbau: Frage des Zugangs, wo kann 65 m? 35 m?
man Barrierefreiheit schaffen?

3R 2R

Barrierefreie Kleinstwohngruppe Milli (SGB 9)
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Anlage 2

Ziel der Formulierung nachfolgender Verhaltensregeln ist es, Mitarbeitenden und jungen
Menschen Sicherheit und Orientierung in sensiblen Situationen zu geben.

Der Raum fur Fehldeutungen wird verkleinert. Der transparente Umgang mit dem
Verhaltenskodex tragt dazu bei Sprachlosigkeit zu Uberwinden und Grenzverletzungen
einfacher benennen zu kdnnen.

1. Alle Mitarbeitenden verpflichten sich, den jungen Menschen Modglichkeiten zu
eroffnen, Beschwerden zu dufRern. Die Beschwerdewege mussen fiur alle transparent
und offentlich sein. Wer eine Beschwerde &duflert, hat Anrecht auf ernsthafte
Beschéaftigung mit dem Anliegen und eine personliche Riickmeldung.

2. Alle Mitarbeitenden verpflichten sich, Grenzverletzungen und sexuelle Ubergriffe unter
den jungen Menschen zu thematisieren und entsprechende Gegenmalinahmen zu
ergreifen. Dabei wird fachliche Hilfe in Anspruch genommen, falls dies die Situation
erfordert (z.B. aufgrund personlicher Uberforderung, Schwere der Grenzverletzung).

3. Eswerden die persdnlichen Grenzen, insbesondere die der Intimsphare, aller Personen
geachtet:

e Die Unterstiitzung bei der Korperhygiene in Dusch- und Badesituationen orientiert sich
am Entwicklungsstand des jungen Menschen.

e Es wird darauf geachtet, dass die jungen Menschen nicht in halb- oder unbekleidetem
Zustand beobachtet werden kénnen.

e Eintritt in die Zimmer der jungen Menschen nur nach Anklopfen und Erlaubnis
(Ausnahme: drohende Gefahrdung)

e keine Spiele, die die Intimsphare verletzen kénnten

e individuelle Grenzempfindungen werden ernst genommen, respektiert und nicht
abféllig kommentiert

e ggf. geschlechtsspezifische Begleitung bei Arztbesuchen

e Mitarbeitende bauen keine privaten Freundschaften zu den jungen Menschen auf. Es
findet keine Fortfiihrung der Beziehung im privaten Rahmen statt (z. B. private Treffen,
private Urlaube).

46



Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

o Verbot sexueller Kontakte zwischen Mitarbeitenden und jungen Menschen
(Schutzbefohlenen)

o kein gemeinsames Ubernachten im gleichen Raum

keine Herausgabe privater Telefonnummern, Adressen oder E-Mailadressen

o es dirfen keine missverstandlichen Signale bezlglich der Beziehungsebene
gesendet werden

(@]

4. Achtsamer, respektvoller und gewaltfreier Umgang bilden u.a. die Grundlage unserer
Arbeit:

e Nutzung respektvoller, wertschatzender Sprache und Wortwahl

e Alters- und entwicklungsangemessene Ansprache im Hinblick auf Ironie, Wortspiele,
Sprichworter etc.

e Aktive Stellungnahme gegen sexistisches, diskriminierendes und gewalttatiges verbales
und nonverbales Verhalten

e Keine Nutzung von Spitz- oder Kosenamen ohne ausdrickliches Einverstandnis

5. Angemessenheit von Kérperkontakt
Korperliche BertGhrungen gehoren zur padagogischen Begegnung. Es geht nicht darum,
Korperkontakt grundsatzlich zum Problem zu erklaren oder ihn gar zu vermeiden.
Entscheidend ist, dass er altersgerecht und dem jeweiligen Kontext angemessen ist.
Jeglicher Kdrperkontakt setzt die freie - und in besonderen Situationen auch die erklarte
- Zustimmung des minderjahrigen jungen Menschen voraus, d.h. der ablehnende Wille
ist grundsatzlich zu respektieren.

e Firdie Grenzwahrung sind die Mitarbeitenden verantwortlich, auch wenn Impulse nach
zu viel Nahe von den Minderjahrigen ausgehen sollten.

e Korperliche Ndhe ist angemessen, wenn Mitarbeitende sich damit keine eigenen
Bedirfnisse nach korperlicher Nahe erfillen, die kdrperliche Nahe den BedUrfnissen
und dem Wohl des jungen Menschen zu jeder Zeit entspricht, Mitarbeitende bei dieser
Einschatzung eine sensible Wahrnehmung zeigen und die jungen Menschen weder
manipulieren noch unter Druck setzen und Mitarbeitende bei kdrperlicher Nahe —auch
in Vorbildfunktion — auf eigene Grenzen achten.

e Keine Herstellung ungewollten Kérperkontakts, keine Massagen auf der Haut

6. Alle Mitarbeitenden tragen angemessene Kleidung.

7. Die jungen Menschen dirfen alles, was Mitarbeitende ihnen sagen, weitererzahlen. Es
gibt dartber keine Geheimhaltung.

8. Einzelgesprache und individualpadagogische MaRnahmen zwischen Mitarbeitenden
und jungen Menschen in geschlossenen Raumen finden nur statt, wenn sie padagogisch
sinnvoll sind und andere Teilnehmende vorab oder unmittelbar danach dartber
informiert wurden. Sie missen jederzeit von aulien zuganglich sein.

e Erhaltung einer sachlichen Gesprachsebene, Klarheit in der Rolle (die erwachsene
Person ist in der Verantwortung)

9. Es wird respektiert, wenn jemand nicht fotografiert oder gefilmt werden mochte. Bei
nicht 6ffentlichen Veranstaltungen dirfen Film- und Fotoaufnahmen, auf denen die
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10.

11.

12.

13.

14.

jungen Menschen zu erkennen sind, nur mit Einwilligung® dieser und ihrer
Erziehungsberechtigten veroffentlicht werden.

Das Jugendschutz- und Betaubungsmittelgesetz wird eingehalten (insbesondere
Alkohol, Zigaretten, Verbot von Betaubungsmitteln). Das Konsumieren von Alkohol,
auch in Abwesenheit der jungen Menschen, ist untersagt. Tabakkonsum findet nicht in
Gegenwart der jungen Menschen statt.

Private Geldgeschafte mit den jungen Menschen (z. B. Geld leihen, etwas verkaufen)
sind ebenso wie Geschenke grundsatzlich verboten. Die Annahme geringwertiger
Aufmerksamkeiten ist erlaubt und transparent zu machen.

Der Einsatz von DisziplinierungsmaRnahmen ist aufgrund unterschiedlicher Wirkungen
gut zu durchdenken und transparent zu machen. Konsequenzen zielen darauf
jemanden, moglichst durch Einsicht, von einem bestimmten Fehlverhalten
abzubringen. Solche MalRnahmen dirfen ausschliefRlich in direktem Zusammenhang mit
dem Fehlverhalten stehen, missen angemessen und auch fir die von den
Konsequenzen betroffene Person nachvollziehbar sein. Einschichterung, Willkr,
Unterdrucksetzen, Drohung oder Angstmachen sind ebenso wie jede Form von Gewalt,
Notigung oder Freiheitsentzug untersagt. Bei allen MalBnahmen st der
Entwicklungsstand des jungen Menschen zu bericksichtigen.

Der Umgang mit sozialen Netzwerken und Medien gehort zum alltaglichen Handeln.
Kinder und Jugendliche werden in ihrer Medienkompetenz gefordert. Der
professionelle Umgang schlieft die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen, des
Jugendschutzes und die Beachtung der Personlichkeitsrechte ein.

Filme, Fotos, Materialien und Spiele werden padagogisch sinnvoll und dem Alter und
Entwicklungsstand der jungen Menschen entsprechend sorgfaltig ausgewahlt.
Nutzung und Einsatz von Medien mit pornographischen, gewaltverherrlichenden,
diskriminierenden Inhalten sind verboten.

Alle Mitarbeitenden bejaen die Grundsatze der freiheitlich demokratischen
Grundordnung im Sinne des Grundgesetzes und sind bereit, sich jederzeit durch ihr
gesamtes Verhalten zu der freiheitlich demokratischen Grundordnung im Sinne des
Grundgesetzes zu bekennen und flr deren Erhaltung einzutreten. Die Mitarbeitenden
versichern ausdricklich, dass sie in keiner Weise Bestrebungen unterstiitzen und
unterstitzen werden, deren Ziele gegen die freiheitlich demokratische Grundordnung
oder gegen eines ihrer grundlegenden Prinzipien gerichtet sind. Die Mitarbeitenden
erklaren weiterhin, dass sie nicht Mitglied in einer Partei oder einer sonstigen
Gruppierung mit einer der Verfassungsordnung widersprechenden Zielsetzung sind.

Umgang mit Regellibertritten: Sollten die hier vereinbarten Regeln von Mitarbeitenden
oder den jungen Menschen selbst Ubertreten werden, so ist dies flr alle Beteiligten
transparent zu machen, ggf. zu melden, auszuwerten und aufzuarbeiten.

8 Anlage 12
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Anlage 3
Hausordnung betreutes Wohnen

Liebe Bewohnerinnen,
um ein harmonisches und respektvolles Miteinander in unserem Haus zu
gewdbhrleisten, bitten wir euch, die folgenden Regelungen zu beachten:

1.1 Ruhezeiten
o Wir bitten alle Bewohnerinnen, die gesetzlichen Ruhezeiten von 22:00 bis
06:00 Uhr sowie die Mittagsruhe von 13:00 bis 15:00 Uhr zu beachten.
» Bitte vermeidet laute Gerdusche, insbesondere in den Fluren, Treppenhdusern
und in den Wohnungen und Zimmern.
1.2 Sauberkeit und Ordnung
« Alle gemeinschaftlich genutzten Bereiche (Flure, Treppenhduser,
Gemeinschaftsbad, Gemeinschaftskiiche) sind sauber und ordentlich zu halten.
o Abfdlle miissen ordnungsgemal in den dafiir vorgesehenen Miilltonnen
entsorgt werden. Bitte beachtet die Mlilltrennung (Restmidill, Papier, Plastik,
Bioabfall).
o Deine privaten Rdume reinigst du selbststandig und/ oder unter Anleitung
einer Fachkratt.
1.3 Haustierhaltung
e Haustiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Trdgers Soziales Penzlin
gGmbH gehalten werden. Die Halter sind dafiir verantwortlich, dass keine
Beldstigungen oder Stérungen durch die Tiere entstehen.
1.4 Sicherheitsvorkehrungen
e Bitte achtet darauf, dass Tliren und Fenster im Treppenhaus stets geschlossen
sind, um die Sicherheit zu gewdhrleisten. Hinterlasst keine offenen Tiiren.
Schliel3t eure privaten Rdume ab und verwahrt eure Schliissel sehr sorgfdiltig.
1.5 Jugendschutz
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e Bitte beachtet bei allen Aktivitaten das Jugendschutzgesetz.

1.6. Rauchverbot

e Im gesamten Haus besteht Rauchverbot. Auch das Rauchen vor gedffnetem Fenster
ist nicht erlaubt.

1.7 Larmvermeidung
o Vermeidet laute Musik und Gerdusche, die andere storen konnten. In den
gemeinschaftlichen Bereichen wie Fluren oder Treppenhdusern sollte immer
Riicksicht genommen werden.

Bei wiederholten VerstéfRen gegen die Hausordnung behalten wir uns vor,
weitergehende Schritte einzuleiten.

Mit freundlichen Griil3en

dein Mddchenhaus MiMi

Jugendschutzgesetz (JuSch@G) ao1.0s.2007

nicht Dieses Gesetz gilt nicht fir
erlaubt D erlaubt verheiratete Jugendliche.

Jugendliche
unter | unter

© zeitliche Einschrankung wird durch die Begleitung einer
erziehungsbeauftragten Person aufgehoben

Aufenthalt in Gaststatten

84 Aufenthalt in Nachtbars, Nachtclubs oder

vergleichbaren Vergniigungsbetrieben

Anwesenheit bei 6ffentlichen Tanz-

veranstaltungen, u. a. Disco
Ausnahmegenehmigung durch das Jugendamt méglich.

§5

Anwesenheit bei Tanzveranstaltungen
von anerkannten Tragern der Jugendhilfe
Bei klinstl. Betatigung o. zur Brauchtumspflege

§6 Anwesenheit in 6ffentlichen Spielhallen
Teiln. an Spielen mit Gewinnmdglichkeiten

§7 Anwesenheit bei jugendgeféahrdenden
Veranstaltungen oder in Betrieben

§8 | Aufenthalt an jugendgefahrdenden Orten

Abgabe / Verzehr von Branntwein, brannt-
weinhaltigen Getranken u. Lebensmitteln

§9 Abgabe / Verzehr anderer alkoholischer

Getranke; z. B. Wein, Bier o. &.
Ausnahme: Jugendliche ab 14 Jahre, in Begleitung eines
Personensorgeberechtigten (Eltern), erlaubt.

§ 10| Abgabe und Konsum von Tabakwaren

Besuch o6ffentlicher Filmveranstaltungen
Nur bei Freigabe des Films und Vorspanns:
§11 ,ohne Altersbeschr. /ab 6 /12 / 16 Jahren” (@)

Kinder unter 6 Jahren nur mit Eltern bzw. einer erziehungsbeauftragten
Person. Die Anwesenheit ist grundséatzlich an die Altersfreigabe ge-
bunden! Ausnahme: ,Filme ab 12 Jahren*: Mit Eitern bzw. einer erzieh-
ungsbeauftragten Person ist die Anwesenheit ab 6 Jahren gestattet.
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Anlage 4
Betreuungsvereinbarung

3

und aufi@rbifdlagader ite: Rabmeqdes idilfepianung gemadR§s86/$GB VI vereinbarten Ziele wird

chfolgende Betreuungsvereinbarung geschlossen.

na

Mit

Di

€

In fieséin Zeitraum stéfitZ, Ort, Stralle, Hausnr. dqTiddenbam EiRtichtarg)gung. (Vorname, Name junger Mensch)

di

e
ka

au

Du

ha

Betreuungsvereinbarung
Betreuungsvereinbarung

zwischen
Z\%rﬁg%e Name junger Mensch)
{(Vorname, Name junger Mensch)
und und
NMidchentizms Midlivertretéretarchiurch (Vorname, Name)Vorname, Name)

Im Rahmen der Gewahrung von Jugendhllfe gemaR §§ 27, 34 i.V.m. 35a[]i.V.m. 41 SGBVIII
Rahm&aff &F&ﬁc?[ga% \éoer‘{n??wa H'Ifee%e@ ﬁﬁf%lanung emﬁaﬁ?aé 36 'é/dg 6IIISV%§3{HBanen Ziele wird

Mit der Unterschrift auf dieser Seite erklaren sich (Vorname, Name junger Mensch) und
(Trager bzw. Einrichtung) bereit, diese Vereinbarung einzuhalten.
der Unterschrift auf dieser Seite erklaren sich (Vorname, Name junger Mensch) und
Die Vergmagsiban SEinfenilitg) bereit, diesd Valeinbhfiiginfifgisiioung der Jugendhilfemafinahme.
In diesem Zeitraum stelit (Tréager bzw. Einrichtung) (Vorname, Name junger Mensch)
[ die Wohnung
Veﬂ‘éﬁf%m@blﬁ%r Wohnung (Datum) bis zur Beendigung der JugendhilfemaRnahme.

die Wohnung "
{Vorname, Name junger Mensch) nimmt zur Kenntnis, dass bei gravierenden VerstoRen gegen

eingimme; iy derBHY S barung die JugendhilfemaRnahme tiberpriift und gegebenenfalls beendet werden
kann. Die (RLZilOrt)Strase | Haashn d&r Watmulgpzunventbhzagungy Zimmer der 0.g. Adresse ist damit
automatisch beendet.

Durch YEIRYGYER MIRE AT | N Bh 8L IR aINR & B URY SVTAHST S e/RRLA°TRY verstanden
voriiegisedendrainitadey diortugendiviietend Bidinguhgert efnwistgegnblmertiaits beendet werden

n. Die Gewahrung der Unterkunft in der Wohnung bzw. im Zimmer der o.g. Adresse ist damit

(Ort), den (Datum)
lomatisch beendet.

ch meine-Unterschrift-erklare-ich,-dass-ich dieVereinbarung sorgfaltig gel und-verstand.

eulﬁjé“rﬁlrtsé:gnr ort genannten Bedingungen einver: anden bin. Unterschritt
c\/or%ame, ﬂ]ame Jgng%rr}\ﬁensc (Vorname, Name Betreuer/-in)

(Ort), den (Datum)

Un

terschrift Unterschrift

(Vorname, Name junger Menschen) (Vorname, Name Betreuer/-in

Rl

HRDCHENRAUS
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Betreuung

1. Rahmenbedingungen

Mit der Betreuung wird (Vorname, Name) beauftragt. (Vorname, Name) ist erreichbar
unter I i (Telefon, Mobil, E-Mail).

Waéhrend des Urlaubs von (Vorname, Name Betreuer/-in) wird die Vertretung von

(Name, Vorname) durchgefihrt.

Fir die Betreuung werden personliche Kontakte pro Woche zwischen mir und den Betreuern/

Betreuerinnen vereinbart.

Die Termine finden in meiner Wohnung bzw. in meinem Zimmer statt. Im Einzelfall gewtnschte andere

Treffpunkte bedurfen der rechtzeitigen Abstimmung.

Die Betreuer/-innen und ich verpfiichten uns, die abgesprochenen Gesprachs- und Besuchszeiten zuver-

lassig und verbindlich einzuhalten. Bei Verhinderungen ist der andere jeweils friihzeitig zu informieren und

ein Ersatztermin zu vereinbaren.

Die Betreuer/-innen informieren das Jugendamt, wenn ich wiederholt unbegriindetTermine absage oder zu

vereinbartenTerminen nicht erscheine.

Ich bin bereit, auftretende Probleme im gemeinsamen Gesprach mit den Betreuern/Betreuerinnen zu

klaren.

Falls die Betreuer/-innen in einer Krisensituation nicht erreicht werden kénnen, kann ich mich wenden an:
(Einrichtung bzw. Stelle bzw. Vorname, Name) unter (Telefon/Mohil).

2. Mitarbeitspflicht

Ich bin bereit, mit der Unterstitzung der Betreuer/-innen die im Hilfeplan nach § 36 SGB VII| vom
(Datum) gemeinsam festgelegten Inhalte und Ziele bestmaglich zu erreichen.
Ich verpfiichte mich zur aktiven Mitarbeit an der Jugendhilfemafnahme sowie zur Einhaltung von
Absprachen und Terminen.
Ich bin damit einverstanden, dass im Rahmen der gemeinsamen Hilfeplanung die Einhaltung und Wirksam-
keit dieser Betreuungsvereinbarung mit dem Jugendamt besprochen wird.
Ich informiere die Betreuer/-innen {iber wichtige, mich betreffende Dinge:
* \Wohnungsangelegenheiten, z. B. Wartungstermine, Kontakte zu Nachbarn, Vermieter, Hausverwaltung.
¢ Geldangelegenheiten, z. B. Abschluss von Vertragen, Schulden, Nebenjobs.
o Administrative Angelegenheiten, z. B. Behordenangelegenheiten, Briefe von Amtern, auslanderrechtliche
Fragen.
e Schule, Ausbildung, Arbeit, z. B. Zeugnisse.
In der Regel nehmen die Betreuer/-innen Kontakt zu Ausbildung, Schule, Arbeitsstelle auf. Hierfur ent-
binde ich sie von der Schweigepfiicht. Ich werde in jedem Fall von den Betreuern/Betreuerinnen ber die
Kontaktaufnahme informiert.
Wenn ich aus wichtigen Griinden von Schule, Ausbildung, Beruf abwesend bin, informiere ich die
Betreuer/-innen am ersten Tag.
¢ Gesundheitsflrsorge, z. B. Arztbesuche.
Im Krankheitsfall informiere ich die Betreuer/-innen am ersten Tag.
e Soziale Kontakte, z. B. Freunde, Familie.
Freizeit, Urlaube und Abwesenheiten spreche ich mit den Betreuern/Betreuerinnen ab.
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3. Beteiligung und Mitgestaltung (Partizipation)

Meine Betreuung kann ich aktiv mitgestalten. Auf die Beteiligungs- und Beschwerdemaglichkeiten in
(Trager bzw. Einrichtung) wurde ich hingewiesen. Hierzu habe ich gesondert weitere Informationen erhalten.
4. Personensorge

Solange ich minderjahrig bin, Uben die Betreuer/-innen im Rahmen des Betreuten Wohnens gemaf

§ 1688 BGB die Aufsichtspfiicht Giber mich aus. Hierzu wird eine gesonderte Vereinbarung mit meinen
Personensorgeberechtigten geschlossen.

5.Verantwortung

Flr mein Handeln bin ich selbst verantwortlich.

Ich verpfiichte mich, alle vereinbarten Aufgaben fristgeméaf und ordentlich zu erledigen.

6. Jugendschutzgesetz

Mir sind die Regelungen im Jugendschutzgesetz bekannt und ich verpfiichte mich, diese einzuhalten (siehe
auch Ubersicht zum Jugendschutzgesetz).

7.Vollendung des 18. Lebensjahres

Die vorliegende Betreuungsvereinbarung gilt Gber die Vollendung des 18. Lebensjahres hinaus.

8. Dokumentation

Die Betreuer/-innen flihren Gber den Verlauf der Betreuung einen schriftlichen Nachweis.

Wohnung
1. Dauer der Gewahrung der Unterkunft

Mir ist bekannt, dass die Unterkunft nur flr die Dauer der JugendhilfemaRnahme zur Verfligung steht und
mit Ende der Jugendhilfemalnahme auch die Gewahrung der Unterkunft durch das Jugendamt endet.
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3. Schliissel

Ilch bekomme Schlissel ausgehandigt, dies wird im Wohnungsprotokoll festgehalten und durch meine
dortige Unterschrift bestatigt.

Die Ersatzschllssel verbleiben beim Madchenhaus MiMi.

Es ist mir verboten, Nachschliissel anfertigen zu lassen. Ich darf die Schlissel auch nicht an andere
Personen weitergeben. Die Schliissel missen zum Ende der Gewahrung der Unterkunft direkt an den/die
Betreuer/-in zurlickgegeben werden.

Wenn ich die Schlissel verliere, missen diese auf meine Kosten nachgemacht werden und gegebenenfalls
die Schlosser ausgetauscht werden.

4. Hausordnung

Die geltende Hausordnung, von der ich Kenntnis erhalten
habe, muss von mir und meinen Gésten eingehalten werden.
Mir ist bewusst, dass VerstoRe gegen die Regelungen die Beendigung der Hilfe zur Folge haben kann.

Ich verpfiichte mich zu einem angemessenen Verhalten gegentiber anderen Bewohner*innen des Hauses
und Nachbarn.

6. Heimaufsicht

Mir wurde erlautert, dass das Betreute Wohnen eine erlaubnispfiichtige Mafinahme ist, die von der
betriebserlaubniserteilenden Behorde (KSV MV) genehmigt wurde, weshalb sie zur Uberpriifung des
Zimmers/der Wohnung befugt ist.

7. Zutritt
Ich muss den Betreuern/Betreuerinnen Zutritt zu meiner Wohnung bzw. meinem Zimmer gewahren.

Die Wohnung kann, wenn die Betreuungssituation es in Ausnahmefallen notwendig macht, von den
Betreuern/Betreuerinnen ohne vorherige Abstimmung betreten werden.

8. Besuch
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der Betreuung gefahrden, kénnen die Betreuer/-innen Besuchsverbot erteilen. In diesem Fall gibt es eine
schriftliche Mitteilung.

Wenn ich nicht in der fiir das Betreute Wohnen Uberlassenen Wohnung bzw. Zimmer Ubernachte, informiere
ich die Betreuer/-innen und teile meinen Aufenthaltsort mit.

9. Ordnung und Sauberkeit

Ich verpfiichte mich, die Wohnung in sauberem und ordentlichem Zustand zu halten.

10. Schaden, Sicherheitshinweise und Schadensriicklage

Die Wohnung, Wohnungseinrichtung und Gegenstéande, die Eigentum vom Madchenhaus MiMi
sind, muss ich pfieglich behandeln. Fir die von mir oder Besuchern verursachten Schaden an der Wohnung
und der Einrichtung muss ich aufkommen.

Veranderungen an der Wohnung (Umbau, Umstreichen) darf ich nicht vornehmen.

An den elektrischen und sanitéren Installationen darf ich aus Sicherheitsgriinden keinerlei Veranderungen
vornehmen. Alle meine Gerate und Gegenstdande missen den Sicherheitsanforderungen entsprechen.
Defekte, Schaden und Méngel werde ich den Betreuern/Betreuerinnen sofort mitteilen.

11. Rauchen
Rauchen ist in allen gemeinschaftlich genutzten Rdumen der Wohnung nicht gestattet.
Die Regelungen des Jugendschutzgesetzes werde ich einhalten.

12. Kiindigung

Das Recht, die Wohnung zu nutzen, endet, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf — spatestens
mit Beendigung der Jugendhilfemafinahme.

13. Auszug

Ich muss bei Ende der Gewahrung der Unterkunft die Wohnung bzw. das Zimmer termingerecht vollstandig
raumen und in renoviertem, sauberem, funktionsgemalem Zustand und mit allen Schliisseln Gbergeben.

Die Uberpn‘.’ufung der Wohnung bzw. des Zimmers erfolgt anhand eines Ubergabeprotokolls. Dieses ist auch
Grundlage fir die Rickzahlung der finanziellen Riicksteliung (siehe auch , Schadensriicklage”).

Finanzielle Regelungen
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1. Leistungen zum Lebensunterhalt

An mich werden die Leistungen zum Lebensunterhalt inklusive des monatlichen Barbetrags (Taschengeld)
ausbezahlt. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich mit diesen Mitteln meinen Alltag und Lebensunterhalt
bestreiten muss.

Die Betreuer/-innen haben die Aufgabe, mich bei der Einteilung meines Geldes zu beraten und zu unter-
stlitzen. Ich bin damit einverstanden, dass die Einteilung des Geldes und die Auszahlungsraten zwischen
mir und den Betreuern/Betreuerinnen vereinbart werden.

Bei Schwierigkeiten beziiglich der Einteilung der Leistungen zum Lebensunterhalt kann die Flihrung eines
Haushaltsbuches vereinbart werden.

(Mir wurde erlautert, dass ich von meinem Einkommen den gesetzlich vorgeschriebenen Kostenbeitrag
(Eigenbeteiligung gemafR § 94 Abs. 6 SGB VIII) zu leisten habe.)

2. Quittungen

Fir Anschaffungen, die ich vom Jugendamt oder dem Méadchenhaus zuséatzlich zu den
monatlichen Leistungen zum Lebensunterhalt bezahlt bekomme, muss ich Kassenquittungen abgeben.

3. Finanzielle Situation

Ich verpfiichte mich, den Betreuern/Betreuerinnen jede Anderung meiner finanziellen Situation mitzuteilen.
Ich werde ein Girokonto flhren. Die Kontoflihrung ist Inhalt der Betreuung, hierzu gewahre ich Einsicht in
die Kontoauszuge.

Ich verpfiichte mich — auch Uber die Vollendung des 18. Lebensjahres hinaus — vor dem Abschluss von
Ratenkaufen oder Kreditvertragen diese mit den Betreuer/Betreuerinnen zu besprechen.

4. Haftpflichtversicherung

Spatestens mit Beginn des Betreuten Wohnens muss ich Uber eine gultige Haftpfiichtversicherung
verflgen. Hierzu beraten mich die Betreuer/-innen.

56
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Zusatzliche Vereinbarungen

(z.B. Geld ansparen, Tierhaltung)
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Anlage 5
Vollmacht Sorge

Vollmacht Uber Alltagsentscheidungen
und medizinische Behandlung

etre

glédchenhaus MiMi
[ ute?1
inzelwohnen

Name und Adresse gesetzliche(r) Vertreter(in)/ Sorgeberechtigte(r)

Adresse:

Name:

Adresse:

Die Vormundschaft umfasst i.d.R. alle Bereiche der elterlichen Sorge. Dies kann durch entsprechende
Vollmachten verandert werden, ebenso gibt es Bereiche, in denen die Vormundschaft nicht greift.

Der Vormund / Sorgeberechtigte des 0.g. Jugendlichen hat folgende Bereiche zu vertreten:
Personensorgerecht: h
Alle Bereiche der elterlichen Sorge auler der

Bestimmung tber das Vermogen des Kindes
Vermégenspflege: O
Alle Angelegenheiten, die das Vermogen des

Kindes betreffen

Gesundheitsfiirsorge:

das Recht, Operationen und Impfungen zu genehmigen, D
medizinische Hilfsmittel zu beantragen und dafiir zu

sorgen, dass notwendige Untersuchungen

durchgefiihrt werden

Aufenthaltsbestimmungsrecht: D
Die Entscheidung Uber den Aufenthaltsort des Kindes,
Zustimmung bei Klassenfahrten, Ubernachtungen etc.

Ausnahmeregelungen: (z.B. gesetzlicher Vertreter fiir einzelne Bereiche)
Name und Geburtsdatum des Kindes/des Jugendlichen:

Name:
Geburtsdatum:

Oben genanntes Kind/Jugendlicher lebt nach §§34 ff. SGB VIII (Heimerziehung/intensive sozialpad.
Einzelbetreuung), bzw. §§41 ff. SGB VIII (Hilfe fiir junge Volljahrige/Inobhutnahme) im betreuten
Einzelwohnen des Madchenhauses MiMi.

Als gesetzliche(r) Vertreter(in)/Sorgeberechtigte(r) wird hiermit gegenuber der Einrichtung, bzw. den
padagogischen Mitarbeitern eine Volimacht ausgestellt. Die Einrichtung ist demnach berechtigt (bitte zutreffendes
ankreuzen):

T 1 In Ancalasavihaitan das iaalishan | ahane fiie-das KGadldan hidandlichan i antsrhiaidan s awis o i
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Vollmacht Uber Alltagsentscheidungen
und medizinische Behandlung

Im Bereich der Vermogenssorge umfasst dies die Verwaltung und Gewahrung von Taschengeld,
Verpflegungsgeld und Hygienegeld. AulRerdem inbegriffen ist die Verwaltung von kleineren Geld- und
Sachgeschenken und die Zustimmung zu Rechtsgeschaften nach §110 BGB.

Dariiber hinaus wird hiermit gegentiber der Einrichtung, bzw. den padagogischen Mitarbeitern eine Vollmacht zur
Entscheidung und Vertretung des Kindes/Jugendlichen Uber folgende nicht alltagliche Angelegenheiten
ausgestellt (bitte Zutreffendes ankreuzen):

Vereinsanmeldungen unterschreiben

Schulzeugnisse unterschreiben

Ummeldung im Biirgerbiiro und Beantragung eines Personalausweises

Farben/Frisieren der Kopfhaare

Wahl der Schule/Schulform

Wahl der schulischen Facher und Fachrichtungen

Wahl der Lehre und Ausbildungsstatte

ﬁ Einsicht in Bankgeschafte

O
O

Sexualpadagogische Erziehung im Rahmen des Sexualpadagogischen Konzeptes der Einrichtung
Kontakt von Jungen und Madchen auf den Zimmern der Jugendlichen.

AuBerdem wird der Einrichtung, bzw. den padagogischen Mitarbeitern hiermit eine Vollmacht in Bezug auf
folgende medizinische Angelegenheiten und Entscheidungen ausgestellt (bitte Zutreffendes ankreuzen):

[0 Dem Kind/Jugendlichen erzieherische und therapeutische Hilfen zufiihren (z.B. Beratungsstellen,
Psychologen, Antiaggressionstrainings, Arbeitsamt, Suchthilfestellen)

Bei routinemafigen Behandlungen und medizinischen Notfallen das Kind/den Jugendlichen begleiten
und Erlaubnis zur Behandlung erteilen (z.B. Unterzeichnung von Narkose- und OP-Unterlagen und
Erlaubniserteilung zu zwingend notwendigen Operationen)

Dem Jugendlichen Aufklarung bezuglich der Sexualitat und Verhitungsmitteln zuzufiihren durch einen
Gynékologen und Erlaubnis zu Verhiitungsmitteln (z.B. Pille, Pille danach und weitere Verhltungsmittel)
und wenn notig der Durchfiihrung eines Schwangerschaftstestes.

Begleitung und Behandlungseinwilligung bei Hauséarzten, Zahnarzten, Unfallarzten, Kinderarzten,
Augenarzten, und sonstigen Facharzten.

Entbindung des Arztes von seiner Schweigepflicht gegentber den padagogischen Mitarbeitern der
Einrichtung

Durchfiihrung eines Drogentests

Einwilligung zur zeitweisen Unterbringung bei ambulanten oder stationaren

(psycho-) therapeutischen Arzten/Kliniken

Einwilligung in eine notwendige Krankenhausbehandlung

Falls eine Uberweisung vorliegt, darf der iberweisende Arzt nach Abschluss der Diagnostik einen
kurzen Befundbericht erhalten

moooo o o

Als gesetzliche(r) Vertreter(in)/Sorgeberechtigte(r) werde(n) ich/wir tiber alle relevanten Ereignisse und
Entscheidungen bezliglich meines Miindels/Kindes in Kenntnis gesetzt.
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Anlage 6
Verselbstandigungsbogen

Verselbststandigungsbogen ab 15 Jahren

Narre Datunt | Doty Daturt

dl. Péd, dl. Pid. 1. P&d,

1. Aushau der lebenspraktischen Fihigkeiten
Alitagsstrukturierung

(2.B, Tagesablaul, Aufstehen, zuvertissiges Bnhalten von Terminen und
Absprachen)

Haushaltsfiihrung

{2,8. Bnisuten, Ordnung und Sauberkel, Waschepllege, Kochen, Amter
in der Gruppe)

Umgang mit Geld / Kontofiihrung

(2.8. Geldeintolung, Schudenirel w irtschalten, Konlo lst vorhanden und
wird genutzt, Cherw esungen )

Umgang mit Amtern und Institutionen

{z.B. Klarung Wo kriege ich w as und wie?, Liste mt Anspeechpartnern
{iegt vor, Antrége sebst ausfillan, perséniche Paplere ordnen,
parsdnichas Aultreten )

Gesundheitsfiirsorge / Arztkontakte

(2.8, Wahmehmung therapeutischer Hilen bei Nobw andigked,
Evpfangnisverhlung: Schutz vor sexusl Obertragbaren Keankheten,
Erndhrung, Korporpliage, verantw ortungsvellar Uingang mil Genuss- und
Suchtmittain)

2. Ausbau der personlichen Fahigkeiten
Belastbarkeit / Durchhaltevermogen

(z.B. angemossenar Urgang mit Krisen oder traumatischen Belastungen,
motivien bleben, Handhungs mbglichkefien {{ Krisen emwicken,
Anspraechpariner kannen)

verantwortungsvoller Umgang mit sich selbst

(2.6, elgene Badurfnisse, Geflhke und Grenzen —auch kirpeckche-

w ahmehemen, bel Bedad Hife einfordern kdnnen, sich abgrenzen und
0" spgen kbnnen, emotionale Ausgeglichenhelt, kein
sefstschidigendes Verhalen)

3. Ausbau der sozialen Fahigkeiten m
Kritik- und Konfliktfahigkeit
(2.B, Amw endan von KonfBaidsungsstrategien)

Kontaktfdhigkeit
(z.B. Aufbau ! Ausbau von persénichen Aullenkoniakien, Froundeskrois,
Angebole das Soziaraumes kennen urd nutzen)

4, Entwickiung schulischer / beruflicher
Perspektiven

Realistische und konkrete Planung zum Erreichen
elnes Schulabschlusses / einer Ausbildung / -

svorbereitung
(03 ikl einen Fan, dis Voraussetzunpen sind geidrt/ vorhanden, Eult
akes?)

Piinktlichkeit | Zuverlassiakeit /| Regelmaiigkeit

1231231123123
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Anlage 7 Kinderschutz

Anhaltspunkte fiir Kindeswohlgefihrdung werden bekannt! Z.B. massive Verletzungen
des Kindes; Aullerungen, die sich auf sexuellen Missbrauch beziehen, Verwirrtheit der
Erziehungsperson, Obdachlosigkeit.

v

1. Erste Gefiihrdungseinschiitzung
Wie dringlich und ernsthaft ist die Meldung oder Wahrnehmung?

v

Gewichtige Anhaltspunkte liegen vor!
Damit werden die Verfahrenschritte nach § 8a SGB VIII ausgeldst.

Information an das 6rtlich zustindige Jugendamt

2. Sicherheitseinschitzung

Ist die Sicherheit des Kindes bis Sicherheit nicht
zum néchsten Kontakt gewihrleistet.
gewihrleistet? R

v

3. Risikoabschiitzung
3.1 Zusammenwirken mehrerer
Fachkrifte

3.2 Hinzuziehen ,erfahrener Sch}nz des Kindes |
Fachkraft* sicherstellen.

-~

3.3 Einschitzungsaufgaben
abarbeiten.

v

(" Beteiligung von ) Kindeswohlgefihrdung
Personensorge- besteht.
berechtigten v

und Kind. Aber: Nicht, 2. Hilf ot . -
wenn Schutz dadurch - Hilfsangebot(e) Informationsgewinnung

nicht gewshrleistet! € > im Rahmen der eigenen im Rahmen der eigenen
Z.B. bei Verdacht des Leistungserbringung. Leistungserbringung.

sexuellen Missbrauchs : + A

durch . Kindeswohlgefihrdung bleibt
L\__PEI’SOHGHSOI‘gEbCI‘ﬁCht igte. ) bestehen.

v

- "=

5. Motivationsarbeit
zur Inanspruchnahme geeigneter
Hilfen z.B. auch
Kontaktaufndiime mit ASD*. |
w
Kindeswohlgefihrdung bleibt
bestehen.
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Meldung

]
Ressourcenkarte von: §
. g

Personliche Ressourcen Soziale Ressourcen

- -
Materielle Ressourcen Sozialraumressourcen
- Lattring!aus
— ‘ .. o alle & | 4% 148 Lssen
et skt @bt inghaon info.
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Protokoll zur Gefdhrdungseinschatzung

Fall: zustandige Fachkraft

Personensorgeberechtigte/r:

Von der Gefdhrdung bzw. Gefahrdungsmeldung betroffenes Kind/Jugendlicher:
Name, Vorname Geburtsdatum

Frage zur Gefahrdungseinschiatzung

1. Wo wiirdet lhr/wiirden Sie den Fall ..................... einordnen:
* im Freiwilligenbereich,
* im Klarungsbereich oder
* im Gefahrdungsbereich?

2. Mit welcher Begriindung?
Gefahrdungsmerkmale (Zutreffendes bitte ankreuzen):

O Kérperliche/Psychische Gewalt
[0 Hausliche Gewalt

O Sexueller Missbrauch

O Gesundheitliche Gefiahrdung
O Aufsichtspflichtverletzung

O Aufforderung zu Kriminalitét
O Autonomiekonflikt

[ Seelische Verwahrlosung

3. Wie wiirdet Ihr/wiirden Sie entsprechend weiter vorgehen?

Ergdnzungen der fallfithrenden Fachkraft zur Falldarstellung:
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Protokoll zur Gefdhrdungseinschatzung

Falleinordnung des Teams:

Kind / Jugendlicher:

Gefahrdungsmerkmal | Freiwilligenbereic | Klarungsbereic | Gefahrdungsbereic
h h h

Kérperliche/Psychische
Gewalt
Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch

Aufsichtspflichtverletzun
g

Gesundheitliche
Gefahrdung
Aufforderung zu
Kriminalitdt
Autonomiekonflikt

Seelische Verwahrlosung

Mdogliches weiteres Vorgehen:
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Protokoll zur Gefidhrdungseinschatzung

Ergebnis/Abschlussvotum der fallfiihrenden Fachkraft:

Kind / Jugendlicher:

Gefahrdungsmerkmal Freiwilligenbereic | Klarungsbereic | Gefahrdungsbereic
h h h

Kérperliche/Psychische
Gewalt
Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch

Aufsichtspflichtverletzun
g

Aufforderung zu
Kriminalitat
Gesundheitliche
Gefahrdung
Autonomiekonflikt

Seelische Verwahrlosung
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Protokoll zur Gefdhrdungseinschitzung

Abschlussvotum der Fachkrifte der Gruppe:

Kind / Jugendlicher:

Gefdahrdungsmerkmal | Freiwilligenbereic | Klarungsbereic | Gefahrdungsbereic
h h h

Kérperliche/Psychische
Gewalt
Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch

Aufsichtspflichtverletzun
8

Aufforderung zu
Kriminalitat
Gesundheitliche
Gefdhrdung
Autonomiekonflikt

Seelische Verwahrlosung

Ort/ Datum: Protokollfiihrer®in

Teilnehmer®innen an der Gefahrdungseinschatzung /
Insoweit erfahrene Fachkraft gem. SGB VIII/KKG:

Ort/ Datum: Fallzustandige Fachkraft
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Falldarstellung zur Gefﬁhrdungseinschﬁtzung

Az:

Fall: zustindige Fachkraft:

Personensorgeberechtigte/r:

Von der Gefdahrdung bzw. Gefahrdungsmeldung betroffenes Kind/Jugendlicher:
Name, Vorname Geburtsdatum

Zuletzt festgehaltene Falleinordnung (zutreffendes ankreuzen-entfillt bei Neufallen):

O Freiwilligenbereich O Klarungsbereich [ Gefahrdungsbereich

Gefahrdungsmerkmale (zutreffende fiir oben genanntes Kind/Jugendliche*n ankreuzen):

O Kérperliche/Psychische Gewalt
[ Hausliche Gewalt

O Sexueller Missbrauch

O Gesundheitliche Gefihrdung
O Aufsichtspflichtverletzung

O Aufforderung zu Kriminalitit
O Autonomiekonflikt

[ Seelische Verwahrlosung

Konkrete Gefahrdungssachverhalte zu o.g. Gefahrdungsmerkmalen beim Kind/
Jugendlichen:

Risikofaktoren:
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Falldarstellung zur Gef‘a‘hrdungseinschétzung

Anhaltspunkte der Kooperationsbereitschaft/-fahigkeit der
Personensorgeberechtigten zur Abklarung / Abwendung (moglicher)
Kindeswohlgefdhrdung:

Ressourcen der Personensorgeberechtigten zur Abklarung / Abwendung
(mdglicher) Kindeswohlgefahrdung:

Ort/ Datum Fachkraft:
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Anlage 8

Sozialdatenschutz

Verpflichtung auf das Sozialgeheimnis

fiir Beschaftigte bei Sozialleistungstragerni.S.d. § 12 SGB |

Im Zusammenhang mit lhrer Tatigkeit in unserem Unternehmen haben Sie auch Zugang zu
Sozialdaten i.S.d. § 67 Abs. 2 SGB X.
Sozialdaten sind danach personenbezogene Daten, die von einer in § 35 SGB | genannten

Stelle im Hinblick auf ihre Aufgabenerfillung verarbeitet werden.

Fiir die Verarbeitung von Sozialdaten durch uns als Sozialleistungstrager gilt das

Sozialgeheimnis i.S.d. § 35 SGB I.

Das Sozialgeheimnis sieht einen strengen Schutz von Sozialdaten vor. Dies beinhaltet
insbesondere den Anspruch der Betroffenen, dass die sie betreffenden Sozialdaten von uns

als Sozialleistungstrager nicht unbefugt verarbeitet werden.

Die Wahrung des Sozialgeheimnisses umfasst ferner die Verpflichtung, auch innerhalb des
Leistungstrdgers sicherzustellen, dass die Sozialdaten nur Befugten zuganglich sind oder nur
an diese weitergegeben werden. Bitte achten Sie daher strengstens darauf, dass Sozialdaten

nur von den Personen verarbeitet werden, die hierzu gesetzlich befugt sind.

69
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Die Erhebung, Speicherung, Veranderung, Nutzung, Ubermittlung, Einschrankung der
Verarbeitung und Léschung von Sozialdaten ist nur zulassig, soweit die §§ 67a ff. SGB X oder

eine andere Rechtsvorschrift im SGB X dies erlauben oder anordnen.

Die Ubermittlung von biometrischen, genetischen oder Gesundheitsdaten ist ferner nur
zuldssig, soweit eine gesetzliche Ubermittlungsbefugnis nach den §§ 68 bis 77 SGB X oder

eine andere gesetzliche Befugnis aus dem SGB X vorliegt.

Bitte achten Sie darauf, dass auch fiir die Ubermittlung von Auskiinften an Polizeibehérden,
Staatsanwaltschaften, Gerichte und Behorden der Gefahrenabwehr besondere Vorschriften
gelten (§§ 68, 73 SGB X) und auch in diesen Fallen nur die Auskilnfte erteilt werden, zu

denen wir als Sozialleistungstrager gesetzlich befugt sind.

Werden Sozialdaten an Personen oder Stellen weitergegeben, die nicht Sozialleistungstrager
sind, diurfen diese die Sozialdaten nach § 78 Abs. 1 SGB X nur zu dem Zweck speichern,
verandern, nutzen, (ibermitteln, in der Verarbeitung einschrdanken oder I6schen, zu dem sie

ihnen befugt Gbermittelt worden sind.

Eine Ubermittlung von Sozialdaten an eine nicht-6ffentliche Stelle ist nur zulssig, wenn es
eine gesetzliche Ubermittlungsbefugnis gibt und der Empfinger der Daten sich gegeniiber
uns als Sozialleistungstrager verpflichtet hat, die Daten nur fiir den Zweck zu verarbeiten, zu
dem sie ihr Gbermittelt werden. Die Dritten haben die Daten in demselben Umfang geheim

zu halten wie das Sozialgeheimnis in § 35 SGB | es vorsieht.

Das Sozialgeheimnis ist auch nach Beendigung lhrer Tatigkeit bei uns von lhnen zu wahren.

Eine unzulassige Verarbeitung von Sozialdaten kann nach § 85 SGB X i.V.m. § 42 BDSG

strafbar sein und mit einer Freiheitsstrafe oder Geldstrafe geahndet werden.

Dariiber hinaus kann ein unzuldssiger Umgang mit Sozialdaten nach § 85a SGB X i.V.m. § 41
BDSG und Art. 83 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) als Ordnungswidrigkeit des

Beschaftigten geahndet werden.
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Wenn Sie Fragen zum Sozialgeheimnis oder zum Umgang mit Sozialdaten in unserer

offentlichen Stelle haben, konnen Sie sich jederzeit an lhre/n Vorgesetzte/n wenden.

Ort, Datum Unterschrift

Anlage 9

Vereinbarung zum Schutz des Kindeswohls

Hiermit bestatigen wir,

dass wir den Kindern und Jugendlichen der Wohngruppe Edelstein, sollten sie uns als
Vertrauenspersonen wahlen, in ihren Sorgen und No&ten ernst nehmen. Wir achten auf
mogliche Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung und gehen bei Nachfragen oder Unklarheiten
direkt mit der Wohngruppe ins Gesprach. Sollte das betroffene Kind/ der/die betroffene
Jugendliche nicht wollen, dass die Wohngruppe zur Problemlésung herangezogen wird, so
wenden wir uns an die Ombudsstelle in Neubrandenburg oder den zustandigen Leistungstrager
des Kindes und/ oder das ortlich zustandige Jugendamt.

Ort, Datum Unterschrift zustandiger Mitarbeitender

Anlage 10

Krisenplan®®

1. Pravention

e Frihzeitige Identifikation von moglichen Krisenauslsern:

19 Dieser Krisenplan wird an das jeweilige Angebot und ihre Bewohnerinnen angepasst und mit Notfallnummern etc. erganzt.
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e Erarbeitung eines Krisenprotokolls, in dem individuelle Ausloser (z. B.
Veranderungen im Alltag, emotionale Uberforderungen) erfasst werden.

e Regelmallige Gesprache mit den jungen Menschen, um ihre Geflihle und
mogliche Stressoren zu besprechen.

e Schulung und Sensibilisierung:

e Durchfuhrung von Gesprachen zur Vermittlung von Strategien zur
Krisenbewaltigung und Konstruktion von Handlungsalternativen.

e Einbeziehung der jungen Frauen in die Erstellung des Krisenplans, um deren
Selbstwirksamkeit zu férdern.

2. Kriseneintritt
e Erste Einschatzung der Situation:

e Ruhige und sachliche Analyse der Situation durch die Betreuungspersonen, um
das Ausmal der Krise zu bestimmen und geeignete Mallnahmen zu planen.

e Intervention:

e Beruhigung: Sofortige Ansprache der betroffenen jungen Frauen in ruhigem,
empathischem Ton, um Verunsicherung zu mindern.

o Leitfaden flir Handlungsoptionen: Junge Frauen anleiten, wie sie die akute
Situation selbstbewusst bewaltigen kénnen (z. B. durch Atemibungen,
Rickzug in eine ruhige Ecke, etc.).

3. Mallnahmen bei Selbst- und Fremdgefahrdung
e Einbeziehung weiterer Fachkréfte:

o Sofortige Hinzuziehung zusatzlicher Betreuungskrafte, um die Situation zu
deeskalieren.

o Notwendigkeit von Externen:

o Beiakuter Selbst- oder Fremdgefahrdung wird die Polizei oder eine
Krisenintervention in der Kinder- und Jugendpsychiatrie hinzugezogen.

4. Informieren und Dokumentieren
e Leitung informieren:

e Die betreuende Person informiert umgehend die Fihrungskraft Gber den
Vorfall und die MaRnahmen, die ergriffen wurden.

e Sozialamt und Jugendamt:

o Bei Bedarf wird das fallzustdndige Sozialamt und das ortlich zustandige
Jugendamt sowie der Kommunale Sozialverband informiert. Alle relevanten
Informationen Uber den Verlauf der Krise werden Gbermittelt.
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5. Nachbereitung und Reflexion
e Gemeinsame Reflexion:

¢ Nach dem Vorfall wird die Situation gemeinsam mit der anwesenden
Betreuungskraft reflektiert, um die Ursachen zu ermitteln.

o |dentifikation und Dokumentation alternativer Handlungsstrategien:

e Entwicklung von Handlungsmaglichkeiten fir zuklnftige Krisen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen jungen Frauen.

e Anpassung des Krisenplans:

e Dokumentation der Krisensituation und der besprochenen MaRnahmen im
Krisenplan. Bei regelmalig wiederkehrenden Krisenverlaufen wird im Team
Uber notwendige Anpassungen entschieden (z. B. Therapieplatzsuche,
Medikationsanpassungen).

6. Evaluation des Krisenplans
e RegelmaRige Updates:

e Der Krisenplan wird regelmaRig evaluiert und aktualisiert, um auf neue
Erkenntnisse und Entwicklungen einzugehen.

e Teambesprechungen:

e Eingehende Diskussion von Krisen und deren Bewaltigung in
Teambesprechungen, um gegenseitige Unterstitzung und
Erfahrungsaustausch zu férdern.

Anlage 11

Meldung nach § 47 Satz 1 Nr. 2 SGB VIII durch Trager von erlaubnispflichtigen
Einrichtungen

guenther@ksv-mv.de

Fax 0385/396899-19

Kommunaler Sozialverband
Mecklenburg-Vorpommern
Landesjugendamt

Am Griinen Tal 19

19063 Schwerin
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1. Allgemeines
Datum der Meldung
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

L1 Erstmeldung

L] Folgemeldung

1 kombinierte Erst-/Abschlussmeldung
L1 Abschlussmeldung

(Bestimmt Art, Inhalt und Umfang der Angaben)

Welcher/welchen anderen zustdndigen Behorden wurde das Vorkommnis ebenfalls
gemeldet

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name der Einrichtung

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Trager der Einrichtung

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Adresse der Einrichtung

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name des Meldenden, Funktion, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Ansprechpartner, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

2. Angaben zum Vorkommnis

Ort, Datum und Uhrzeit, an dem das Vorkommnis stattfand

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name und Alter des betroffenen Kindes oder Jugendlichen

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Aufnahmedatum

Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.
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Fallfuhrendes Jugendamt/fallfuhrendes Sozialamt

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Sonstige Beteiligte

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Zeugen

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Personal, das zum Zeitpunkt des Vorkommnisses in der Einrichtung war
(Namen, berufliche Qualifikation)

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Beschreibung des Vorkommnisses

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Maogliche Folgen des Vorkommunisses flir das Kind/den Jugendlichen

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

3. Getroffene MakRnahmen

Von der Einrichtung unmittelbar getroffene MaRnahmen, die als Folge des Vorkommnisses
notwendig waren

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Einbeziehung andere Amter (fallfihrendes und értliches Jugendamt/Sozialamt, Polizei u.a.)

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

getroffene MaRnahmen/Praventivmalnahme/MaRnahmen zur Aufarbeitung der
Geschehnisse mit den betroffenen Minderjahrigen bzw. betroffenem
Personal/Gruppe/Team/ weitergehende fachliche Aufarbeitung und
Begleitung/Supervision und/oder Praxisberatung

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

gef. Zeitplan fiir die Umsetzung korrektiver MaRnahmen

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

gef. wurde Anzeige erstattet (wenn ja, von wem gegen wen)

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

75



Betreutes Wohnen — ein Angebot des Madchenhauses MiMi *Madchen im Mittelpunkt*

4. Bemerkungen oder Fragen (Beratung erwiinscht zu):

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Ich bestatige, dass die oben stehenden Informationen nach bestem Wissen und Gewissen
gemacht wurden. Mir ist bekannt, dass die Betriebserlaubnisbehérde beim
Landesjugendamt bei Bedarf weitere Auskiinfte einholen kann.

Stempel, Unterschrift

Anlage 12

Fotoerlaubnis

Im betreuten Wohnen wird auf das Aufnehmen von Fotos verzichtet.

Anlage 13

Hier findest du Unterstiitzung:

Ombudsstelle Neubrandenburg:
info@ombudschaft-mv.de

Anika Pankratz: 0395 77822720
Nadine Krutki: 0395 77822721

Toni Wolff: 0395 77822722

Telefonseelsorge

Tel: 0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222
taglich rund um die Uhr, kostenfrei, anonym
Mail- und Chat-

Beratung: www.online.telefonseelsorge.de

Deutsche Depressionshilfe
Infotelefon Depression: 0800 334 45 33
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MO, DIE, DO 13:00-17:00 Uhr; MI, FR
08:30-12:30 Uhr
Beratung: www.deutsche-depressionshilfe.de

Peer-to-Peer-Beratung Deutsche Angst-Hilfe e. V.
Tel: 089 215 298 31

FR 8:00-12:00 Uhr

Beratung: www.angstselbsthilfe.de

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Tel: 116 016

taglich rund um die Uhr, kostenfrei, anonym, in 18 Sprachen
Mail- und Chat-Beratung: www.hilfetelefon.de

taglich 12:00-20:00 Uhr

Hilfetelefon sexueller Missbrauch

Tel: 0800 22 55 530

MO, MI, FR 09:00-14:00 Uhr; DIE, DO

15:00-20:00 Uhr

Mail-Beratung: www.hilfe-telefon-missbrauch.online

Beratung fiir Kinder und Jugendliche
U25 Deutschland — Netzwerk
Suizidprdvention Berlin

Mail-Beratung: www.u25-deutschland.de

JugendNotmail

(fdr unter 19-Jahrige)

Mail- und Chat-

Beratung: www.jugendnotmail.de#

Nummer gegen Kummer

Tel: 0800 111 0 333

MO-SA 14:00-20:00 Uhr

Mail-und Chat-

Beratung: www.nummergegenkummer.de/kinder-undjugendtelefon
Nummer gegen Kummer

(Elternberatung)

Tel: 0800 111 05 50

MO, FR 9:00-17:00 Uhr; DIE, DO

9:00-19:00 Uhr

Website: www.nummergegenkummer.de/elterntelefon

Beratung fiir Angehérige

BApK SeeleFon

Tel: 0228 7100 24 24

MO-DO 10:00-12:00 Uhr, 14:00-20:00 Uhr;
FR 10:00-12.00 Uhr, 14:00-18:00 Uhr
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Mail-Beratung: www.bapk.de

Online-Programme
HelloBetter
Website: www.hellobetter.de

Selfapy
Website: www.selfapy.com

moodgym
Website: www.moodgym.de

Instahelp
Website: www.instahelp.me

Fremdspachige Informationen | Multilingual Informations
European Alliance against

Depression: www.ifightdepression.com

informations in 19 languages

Violence against Women Support Hotline
phone: 116 016 (from german landline)

25 hours a day, confidential, free of charge,
in 18 languages

Med Guide — Medizinischer Sprachfiihrer
Psychische Stérungen
reading sample: www.edition-medguide.de
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Konzepterstellung: Karoline Gramf$
Verantwortet durch: Soziales Penzlin gGmbH

Geprift durch: KSV M-V, Frau Glinther
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