
Zusatzleistungen Kontakt

Sozialpädagogische
Familienhilfe
Hilfeangebot für Familien mit
psychosozialen Schwierigkeiten

AWO Betreuungsdienste gGmbH

AWO Betreuungsdienste gGmbH
Wohn- und Betreuungsverbund Havelland
Sozialpädagogische Familienhilfe

Betriebsleiterin: Michèle Franklyn
Berliner Straße 11, 14662 Friesack
Telefon: 033235 294214
Telefax: 033235 294218
michele.franklyn@awo-betreuungsdienste.de

Ansprechpartner im Havelland:
Rathenow: Teilbetriebsleiterin: Dagmar Gohl
Telefon: 03385 5200850
Telefax: 03385 5200518
dagmar.gohl@awo-betreuungsdienste.de

Nauen: Teilbetriebsleiterin: Margitta Thomas
Telefon: 03321 747621
Telefax: 03321 747622
margitta.thomas@awo-betreuungsdienste.de

Träger:
AWO Betreuungsdienste gGmbH      
Berliner Straße 11, 14662 Friesack
Geschäftsführer: Sven Leist
Telefon: 033235 294212
Telefax: 033235 294218
sven.leist@awo-betreuungsdienste.de

-  Absicherung einer 24-h-Rufbereitschaft für 
 Familien in besonderen Krisensituationen

-  Video-Home-Training

-  Video-Interaktionsbegleitung für  
Eltern bzw. Elternteile und Kind/ 
Kinder

-  Elterntrainingskurse

-  Angebote zur Freizeitgestaltung
 (Ausfl üge, Feste, Kochkurse,
 Spielnachmittage)

-  LRS-Training

-  Workshops zur Elternbildung 

Die Leistungen können auf Wunsch und bei
Notwendigkeit gesondert vereinbart werden.

w
w

w
.aw

o-
p
otsd

am
.d

e
Stan

d
: N

ovem
b

er 2
0

1
4



Was wir anbietenFür wen wir da sind: Was wir erwarten 

Die Hilfe ist ein Angebot zur Prävention, als auch zur 
Bewältigung vorhandener Konflikte. Im Sinne der Hilfe 
zur Selbsthilfe wird dabei an inner- und außerfamili-
äre Ressourcen angeknüpft. Die Erhaltung der Familie 
ist Schwerpunkt der Arbeit.

Die Familienhelfer unterstützen und beraten:

-  Familien, ihre Ziele selbst zu erarbeiten und zu
   verwirklichen
-  Familien bei der Bewältigung von Krisen
-  Eltern und Elternteile bei der Strukturierung
 des Alltags
-  die Förderung der Kinder und Jugendlichen
-  die Verbesserung der Kommunikation und
 Interaktion
-  Eltern bei der Stärkung der Erziehungs- und
 Problemlösungskompetenzen im Sinne von Hilfe
 zur Selbsthilfe
-  Eltern bei Entwicklungsauffälligkeiten ihrer Kinder
-  Eltern bei der Absicherung und Versorgung
 der Familie
-  bei dem Aufbau eines sozialen Netzwerkes und der
   Kooperation mit Ämtern, Behörden und Institutionen

Das Angebot richtet sich an Familien, deren Lebenssi-
tuation durch vielfältige psychosoziale Schwierigkeiten 
gekennzeichnet ist. Familien können diese Leistungen 
erhalten, wenn eine dem Wohl des Kindes bzw.

Jugendlichen entsprechende Erziehung 
und Förderung nicht gewährleistet 

werden kann.
Unser Angebot richtet sich auch an 
geistig und/ oder psychisch
beeinträchtigte Eltern.

Finanzierung

Die Vergütung für die Betreuung richtet 
sich nach der mit dem zuständigen Träger 

der Jugendhilfe ausgehandelten Leistungs-, 
Qualitäts- und Entgeltvereinbarung gemäß §78c 

ff SGB VIII und wird durch das Jugendamt getragen. 

Personalausstattung

Der Träger hält pädagogische Mitarbeiter_Innen aus 
verschiedenen Berufsgruppen vor.
Diese sind: Sozialarbeiter_Innen/ Sozialpädagogen_
Innen, Erzieher_Innen, Heilerzieher_Innen mit
Zusatzausbildungen (psychologischer Berater, Mediator, 
systemischer Berater, VHT, Elterntrainer für Kinder mit 
ADS und ADHS, Kinderschutzfachkraft, LRS Trainer etc.).

-  Die Motivation etwas verändern zu wollen

-  Lernbereitschaft

-  Die Bereitschaft zur vertrauensvollen
 Zusammenarbeit

-  Die Teilnahme und aktive Mitgestaltung an
   vereinbarten Terminen


